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O priruéniku

Ovaj PrirucCnik za verifikaciju novi je resurs za novinare i radnike humanitarnih organizacija,
prvi svoje vrste, za koriStenje sadrzaja koji proizvode korisnici (engl. User-generated content
= UGC).

U kriznim situacijama, drustvene mreze su preplavijene vijestima o situaciji na terenu,
pozivima za pomo¢, izvjeStajima o novim deSavanjima i informaciama o spaSavanju.
Objavljivanje pravih informacija ¢esto je od kljuénog znaCaja za oblikovanje reakcije javnosti i
humanitarnih organizacija | ono doslovno moze znaciti razliku izmedu Zivota i smrti.

PriruCnik daje uputstva za najbolje prakse provjere i koristenja informacija koje dolaze od
korisnika drustvenih mreza, kao i praktiCne savjete za organizaciju priprema za izvjeStavanje
o vanrednim situacijama u redakcijama.

lako je najprije namijenjen novinarima i humanitarnim radnicima, prirucnik moze koristiti bilo
ko. Njegovi savjeti i smjernice korisni su bez obzira na to da li ste profesionalni ili gradanski
novinar, dobrovoljac na terenu, student novinarstva, specijalist za krizno komuniciranje ili
teoretiCar koji izuCava drustvene medije.

Prirucnik kreira i koordinira Evropski centar za novinarstvo, sa sjedistem u Holandiji, u okviru
Inicijative za krizno izvjeStavanje.

Prirucnik je licenciran pod Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
medunarodnom dozvolom.

Urednici priru¢nika

e Urednik: Craig Silverman, The Poynter Institute
e Priprema: Merrill Perlman, The American Copy Editors Society (ACES)

Produkcija

e European Journalism Centre
e Emergency Journalism

Sponzori

e Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
e African Media Initiative

Partneri

UNHCR - The UN Regufee Agency
United Nations Alliance of Civilizations (UNAOC)
United Nations Development Programme
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Predgovor

"U danasnjem okruzenju, u kojem kruze glasine i laZirani sadrzaji, novinari moraju biti u
moguénosti aktivno razdvoijiti autenti€ne materijale od laznih. Ovaj pionirski prirucnik
obavezno je Stivo za novinare koji rade sa razli€itim tipovima sadrzaja koji dolaze od
korisnika." - Wilfried Ruetten, Direktor, Evropski centar za novinarstvo (EJC)

"TaCne informacije tokom humanitarne krize mogu spasiti Zivote, ali je u takvim
okolnostima veoma tesSko prikupiti pouzdane informacije. Ova ¢e knjiga pomoci ne
samo novinarima nego svima koji u situacijama humanitarnih kriza rade na terenu da
provjere Cinjenice na licu mjesta." - William Spindler, Glasnogovornik, Visoki
komesarijat UN za izbjeglice (UNHCR)

“Ovaj ¢e priruénik biti esencijalan za novinare koji izvjeStavaju o medureligijskim i
etnickim konfliktima da bi izvjeStavali na uravnoteZeniji, transparentniji i tacniji nacin, te
da bi, na kraju, pomogli u smanjenju tenzija izmedu i unutar zajednica.” - Matthew
Hodes, Direktor, Alijansa civilizacija UN (UNAOC)

“U danasnje vrijeme, znati $ta je stvarno i kako verificirati vijesti i druge informacije od
sustinske je vaznosti. Ovaj priruénik pruza osnovne alate za svakoga I novinare i
publiku.” - Howard Finberg, Direktor odjela za obrazovnu suradnju, Institut
Poynter

“TaCnost je jedan od osnovnih principa novinarstva, ali medijima je teSko odrzati
etiCnost u situacijama udarnih vijesti. Ovaj priru¢nik pomaze onima koji kreiraju vijesti
da odrze vjeru u istinitost — Cak i kada su svuda oko njih spekulacije.” - Aidan White,
Direktor, Mreza za eti€no novinarstvo (EJN)

"Sustina svega su prave informacije u pravo vrileme na pravom mjestu. Kada je
kriznim podrucjima ograni€en prilaz, od krucijalne je vaznosti da humanitarni radnici
mogu prikupiti informacije putem drustvenih mreza. Ovaj ¢e prirucnik stoga biti od
koristi i humanitarnim radnicima koji rade na terenu i volonterima na internetu.” -
Christoph Dennenmoser, Voditelj tima za hitne reakcije, Humanity Road Inc.



Poglavlje 1: Kada "izbiju"” udarne vijesti

Craig Silverman je poduzetniCki novinar i osnivaC i urednik bloga Regret the
Error, stranice Poynter Instituta koja se bavi medijskim greSkama, tacnoScu i
verifikacijom. Silverman je razvio ikurs o verifikaciji u digitalnom dobu za
Poynterov News University. Direktor je sadrZzaja za Spundge, platformu koja
profesionalcima omogucava da razvijaju i monetiziraju svoju ekspertizu putem
sadrzaja. Jedan je od pokretaCa online startupa OpenFile, koji se fokusira na
lokalno izvjeStavanje u Sest kanadskih gradova. Autor je knjige Priznajte greSku: Kako
novinarske greske zagaduju medije i ugrozavaju slobodu govora, a za svoj rad primio je
priznanja Americkog kluba Stampe, Udruzenja izvjeStaca o kriminalu Kanade i Drzavne
nagrade za magazine Kanade. Tvita pod imenom @craigsilverman.

Rina Tsubaki vodi i koordinira inicijative "PriruCnik za verifikaciju informacija" i
"Krizno izvjeStavanje" pri Evropskom centru za novinarstvo u Holandiji.
Inicijativa za krizno izvjestavanje prikuplja resurse za medijske profesionalce
koji izvjeStavaju o kriznim situacijama sa terena. Tsubaki je Cesto o ovim
temama govorila na raziCitim dogadajima, ukljuCujuéi sastanak UN-a i
Medunarodni festival novinarstva. Ranije je vodila nekoliko projekata
fokusiranih na ulogu gradana u medijskom svijetu koji se konstantno mijenja, a 2011. bila je
glavni saradnik na izvjeStaju koji je Internews Europe sastavio o komunikaciji tokom
zemljotresa u Japanu u martu 2011. godine. Tsubaki je takoder saradivala sa japanskim
regionalnim dnevnim listom Hokkaido Shimbun. Tvita pod imenom @wildflyingpanda.

. Svi novinari imaju potrebu da izbjegnu pretpostavke i da uvijek provjere i
verificiraju kako bi ostali vjerodostojan izvor informacija.” — Santiago Lyon,
potpredsjednik i direktor fotografije, The Associated Press

Nakon sto je zemljotres jaCine 8,1 stepen pogodio sjevernu Indiju, poCele su kruziti glasine
da je u jednom gradu sruseno 4000 zgrada, Sto je izazvalo “nebrojene smrti”. Drugi su
izvjestaji tvrdili da su u zemljotresu stradale i glavna zgrada jednog fakulteta i regionalnog
Visokog suda.

Sli¢na stvar se desila kada je zemljotres jacCine 9,0 stepeni pogodio sjeveroistoCni Japan.
Ljudi su Culi da ¢e zbog eksplozije postrojenja naftne kompanije poceti padati toksi¢na kisa i
da humanitarne organizacije ne¢e moci dostaviti pomo¢ zracnim putem.

Sve ove glasine bile su lazne.

Osnovna je istina da glasine i lazne informacije prate krizne situacije. Onaj zemljotres u
Indiji? Dogodio se 1934. godine, davno prije interneta i druStvenih medija. Zemljotres u
Japanu se dogodio 2011. godine.

Oba su zemljotresa proizvela glasine jer neizviesnost i strah — dva osnovna elementa kriznih
situacija — uzrokuju izmisljanje i ponavljanje sumnjivih informacija.


http://www.poynter.org/category/latest-news/regret-the-error/
http://www.newsu.org/courses/verification
https://www.spundge.com/
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http://emergencyjournalism.net/
http://ejc.net/
http://www.internews.org/sites/default/files/resources/InternewsEurope_Report_Japan_Connecting%20the%20last%20mile%20Japan_2013.pdf
https://twitter.com/wildflyingpanda

“Ukratko, glasine nastaju kada tema od licnog znaCaja kod ljudi izaziva nesigurnost i strah i
kada glasina zvuCi istinito u odnosu na senzibilitet ljudi koji su ukljuceni u njeno Sirenje”, kazu
autori knjige “TracC: druStveni utjecaj glasina i legendi”.

Clanak objavlien u &asopisu Psychology Today “Strah rada glasine. Sto je kolektivna
anksioznost grupe veca, to je vjerovatnije da ¢e ona proizvesti glasine.”

U danasnjem povezanom svijetu, ljudi takoder namjerno Sire lazne informacije i glasine kao
Salu, da povecaju broj “lajkova” i prijatelja na drustvenim mrezama ili, jednostavno, da
izazovu paniku.

Rezultat toga je da je posao na verifikaciji informacija mozda najtezi upravo u situacijama
kada je najvaznije pruZziti taCne informacije. U uvjetima katastrofa, bez obzira na to da li ih je
uzrokovala priroda ili Covjek, rizici netacnosti su uvecani I doslovno se moze raditi o razlici
izmedu zivota i smrti.

Ipak, i usred sve buke i namjerno plasiranih laznih informacija, postoji uviek snazan signal
koji vrijedne i vazne informacije iznosi na svjetlo dana. Kada je let kompanije US Airways bio
prisilien sletjeti na rijeku Hudson, Covjek sa obliznjeg trajekta bio je izvor neposredne i jasne
fotografije kakvu je u tom trenutku mogao snimiti samo ocevidac:

Janis Krums A~ W Follow
jKrums

http://twitpic.com/135xa - There's a plane in
the Hudson. I'm on the ferry going to pick
up the people. Crazy.
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http://www.psychologytoday.com/articles/200810/the-8-laws-rumor-spread
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Original link

Ljudi koji se nalaze
na licu mjesta od jo$
su veceg znaCaja na
mjestima gdje
novinari imaju malo ili
nimalo pristupa i gdje
humanitarne
organizacije nisu u
mogucénosti raditi.
Danas, ovi svjedoci i
ucesnici cesto
posezu za telefonom
da dokumentiraju |
podijele ono Sto vide.
To bi mogao biti
sluCajni svjedok sa
rijeCnog broda i
covjek koji je upravo
prezivio pad aviona, kao Sto je to slu€aj u ovom primjeru iz 2013. godine:
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| just crash landed at SFO. Tail ripped
off. Most everyone seems fine. I'm ok.

Surreal...

David Eun at San Francisco International Airport
(SFO) (Airport)

6th Sign In To View Activity

Javnost se oslanja na sluzbene izvore poput novinskih agencija, sluzbi za hitne sluCajeve i
vladinih organizacija da osigura vjerodostojne i pravovremene informacije.

Ali ove institucije i organizacije ujedno sve CeScCe traze od javnosti, od mase, da im pomogne




u prikupljanju novih informacija i doprinese perspektivom i kontekstom. Kada uspije, ova
saradnja rezultira vrijednim krugom: sluzbeni i ustanoviljeni izvori informacija — vladine
agencije, nevladine organizacije, medijske organizacije — osiguravaju kljuCne informacije u
kriznim situacijama i blisko saraduju sa ljudima koji se nalaze na licu mjesta i koji su prvi
vidjeli i dokumentirali situaciju.

Da bi ovo postigli, novinari i radnici humanitarninh organizacija moraju postati vjesti u
koriStenju drusStvenih medija da prikupe, lociraju i verificiraju Cesto proturjeCne informacije
koje se pojavljuju tokom kriznih situacija. Ovo zahtijeva oprobane procedure, vjerodostojne
alate i okusane tehnike. | najvaznije, potrebno je da spomenute vjeStine savladaju prije nego
Sto se katastrofa desi.

Krizna situacija nije vrileme za usputne pokuSaje verifikacije. To nije vrileme kada treba
pokuSavati kreirati standarde i prakse za koriStenje informacija prikuplienih od publike. A
ipak, to je ono Sto mnoge novinske redakcije i druge organizacije — previSe njih I rade.

Na srecu, posliednjin godina se pojavilo izobilje alata, tehnologija i oprobanih praksi koji
omogucavaju bilo kome da savlada umjetnost verifikacije, a novi alati se razvijaju svaki dan.

Cilj je zapravo postic¢i harmoniju dva kljuéna elementa: pripreme, treninga i koordinacije ljudi
prije i tokom krizne situacije, kao i osiguranja pristupa i resursa koji ¢e im omoguciti da
maksimalno iskoriste alate za verifikaciju, koji se konstantno mijenjaju.

Kombinacija ljudskog i tehnoloskog faktora sa osjeCajem za pravac i analizu jesu ono Sto
pomaze ubrzavanju i usavrSavanju verifikacije. Treba imati na umu da je ova kombinacija
nova i da se alati i tehnologije brzo mijenjaju.

Ova knjiga prikuplja najbolje savjete i iskustva vodecih stru€njaka iz nekih od najboljih
svjetskih medijskih organizacija, nevladinih organizacija, volonterskih i informatickih
zajednica, te ¢ak i Ujedinjenih nacija. Ona nudi osnovne smijernice, alate i procese koji ¢e
organizacijama i profesionalcima pomoci da javnosti pruZze pouzdane i blagovremene
informacije kada je to najvaznije.

**

Istina je da dobri struCnjaci ¢esto povjeruju loSim informacijama i da nas tehnologija Cesto
moze odvesti na pogreSan put jednako kao $to nam moze i pomoci. Ovo je posebno slucaj
sada kada se toliko informacija proizvodi velikom brzinom i kada mnogo redakcija i
organizacija nema formalne procedure i treninge za verifikaciju.

“Posao verifikacije i pobijanja laznosti sadrzZaja viSe se oslanja na novinarski instinkt nego na
modernu tehnologiju®, kaze David Turner u tekstu o BBC-jevom Odjelu za rad sa korisnickim
sadrzajima (User Generated Content Hub), objavlenom na web stranici Nieman Reports.
"lako neki ovu novu specijalizaciju nazivaju 'forenzikom informacija’, nije potrebno biti ekspert
informacijskih tehnologija ili imati posebnu opremu da bi se postavila fundamentalna pitanja
na osnovu kojih se moze odrediti da li je scena lazirana ili ne.”

Razumjeti da nema srebrenog metka, savrSenog testa, pocCetna je taCka svakog
razmatranja verifikacije i osiguravanja pouzdanih informacija tokom kriznih situacija. Ovo od


http://www.nieman.harvard.edu/reports/article/102764/Inside-the-BBCs-Verification-Hub.aspx

novinara i drugih zahtijeva da se prvo obrate osnovama verifikacije koji postoje decenijama i
koje neCe postati suvisne.

Steve Buttry se u svom poglaviju fokusira na temeljno pitanje u sustini verifikacije. Pored
toga, tu je i ova lista osnova:

Kreirati plan i procedure prije nego Sto dode do krizne situacije i udarnih vijesti.
Razviti ljudske resurse.

Kontaktirati ljude, razgovarati s njima.

Biti skeptiCan kada nesto zvuci ili izgleda previSe dobro da bi bilo istinito.
Obratiti se vjerodostojnim izvorima.

Upoznati se sa metodama pretrage i istrazivanja i novim alatima.

Komunicirati i saradivati sa drugim profesionalcima — verifikacija je timski sport.

Ovoj je listi posljednjih godina pridruzena joS jedna maksima: kada pokuSavate ocijeniti
vrijednost informacije — bez obzira na to da li se radi o slici, tvitu, videu ili drugom tipu
sadrzaja — morate provjeriti i izvor i sadrza;.

Kada je Associated Press od Fergusa Bella trazio da preuzme kreiranje i uvjezbavanje
procesa za provjeravanje korisniCkin videosadrzaja, prvo je, umjesto novih alata i
tehnologije, konsultirao standardne i dugo upotrebljavane smjernice za verifikaciju ove
organizacije.

“AP je uvijek imao standarde i oni se zapravo nisu promijenili, te je rad s tim standardima
omogucio da ustanovimo procedure i najbolje prakse za rad sa drustvenim medijima”, kaze
Bell. “AP je uvijek nastojao pronaci originalni izvor kao bazu za izvjeStavanje i tako
pristupamo i sadrzZaju koji su kreirali korisnici. U vecini sluCajeva ne moZzemo nesto verificirati
ako ne razgovaramo sa osobom koja je sadrzaj kreirala.”

PolazeCi od ovih osnova, organizacije mogu graditi pouzdane i ponovljive procese za
verifikaciju informacija u kriznim situacijama. Verificiranje informacija sa druStvenih mreza,
bez obzira na to da li se radi o slici, videu ili tvrdnji, postaje lakSe kada znate koji su vam
standardi i kako ih primijeniti.

Tada je moguce najbolje iskoristiti alate poput EXIF CitaCa, dodataka za analizu fotografija,
napredne pretrage Twittera, pretrage domena i drugih alata navedenih u ovoj knjizi.

Pored grupe alata i standarda i procesa koji nam govore kako da ih koristimo, postoji i
veoma vazan element crowdsourcinga: ukljuCivanja javnosti u proces i saradnje s javnoScu
sa ciliem pronalazenja najboljih informacija kada je to najpotrebnije.

Andy Carvin, koji je nedavno napustio posao viSeg stratega za drusStvene mreze na NPR-u,
vjerovatno je najpoznatiji i najiskusniji na polju verifikacije informacija putem crowdsourcinga.
On smatra da je saradnja sa publikom klju¢ za “stvaranje informirane javnosti’, kako glasi
moto NPR-a.

“Kada dode do udarnih vijesti, druStvene medije ne trebamo koristiti samo da bismo plasirali
najnovije naslove ili trazili od ljudi da nam poSalju svoje reakcije”, kaze Carvin u svom



obrac¢anju Medunarodnom festivalu novinarstva.

| nastavlja:
Ne trebamo cak stati ni na tome da ih molimo za pomo¢ pri

Ova je knjiga vodi€ koji svima nama — novinarima, humanitarnim radnicima, gradanskim
reporterima i drugima — treba pomoc¢i da steknemo vjestine i znanje potrebno da zajedno,
tokom kriznih situacija, razdvojimo vijesti od buke i poboljSamo kvalitet informacija dostupnih
u naSem drustvu onda kada je to najpotrebnije.



Studija slu€aja 1.1: Razdvajanje glasina od istine u nigerijskoj
konfliktnoj zoni

Stéphanie Durand koordinira strateSka medijska partnerstva i druge projekte
u UN-ovoj Alijansi civilizacia u New Yorku. Zaduzena je za organizaciju
medijskih treninga, sastanaka eksperata i urednika, razvoj medijskih projekata,
web sajt za eksperte i portfolije viSe od 80 partnera. Ranije je radila pri
Institutu Sciences Po u Parizu kao pomo¢ni direktor Americkog centra, a zatim
na postdiplomskom studiju novinarstva, gdje je razvila medunarodne strategije.
Francusko-njemackog porijekla, Durand je diplomirala i magistrirala na Fakultetu politiCkih
nauka u Parizu, te nakon toga magistrirala medunarodne odnose na London School of
Economics. Tvita pod imenom [@steffidurand](https://twitter.com/steffidurand).

Regija Jos u centralnoj Nigeriji tradicionalno je poznata kao “dom mira i turizma”, no, u
posljednje vrijeme, mjesto je oruzanog sukoba baziranog na religijskim i sektaskim
razlikama.

Jos se nalazi na granici izmedu sjevera i juga Nigerije. Sjeverni dio zemlje pretezno je
muslimanski, a juzni pretezno kr§¢anski.

Kriza u Josu dovela je do alarmirajuCih naslova poput: “Islamski napadaci ubili stotine
krS¢ana blizu Josa” i “Muslimani pobili krS¢ane u centralnoj Nigeriji”. Ovi i drugi naslovi naveli
su neke od religijskih voda da okrive medije za poticanje religijskog nasilja, obrazlazuci ta;
svoj stav provokativhom prirodom izvjestaja.

Ali u Josu se deSava smrtonosno nasilie i mediji 0 njemu moraju tacno izvjeStavati. Da bi to
postigli, moraju proéi kroz svakim danom sve veci broj glasina koje se Sire putem SMS-
poruka, drustvenih medija i blogova — i paziti da izbjegnu objavljivanje laznih informacija koje
bi dodatno potakle konflikt.

Lokalni novinari izloZeni su zastrasSivanju, samocenzuri i strahu od odmazde drzavnih viasti ili
militanata. Medunarodni mediji imaju sve manje resursa, $to dovodi do toga da strani
reporteri sami “pokrivaju” cijelu regiju.

Ovo moze utjecati na njihovo znanje o lokalnom kontekstu i senzitivnost prema njemu.
Takoder, ovo poveCava stepen oslanjanja na sadrzaje prikupliene i distribuirane putem
(Cesto nepoznatih) svjedoka sa lica mjesta. Novinari moraju paziti da potvrde informacije
koje otkriju ili rizikovati poveéanje tenzija i izazivanje odmazdi baziranih na glasinama.

U januaru 2010. godine, kada su mediji poCeli izvjeStavati o novom konfliktu u Josu, pocelo
je i Sirenje glasina o ruljama naoruzanim nozevima i macetama. Svjedoci su davali razliCite
izjave o uzrocima konflikta: jedni su govorili da je uzrok ponovno gradenje kuca unisStenih u
neredima 2008. godine, drugi da je rije€ o nasilju izazvanom fudbalskom utakmicom, treci da
je sve pocelo spaljivanjem jedne crkve.

SMS-poruke takoder su imale zna€ajnu ulogu u poticanju nasilja, te su kruzile poruke poput:
“Zakoljite ih prije nego Sto oni zakolju vas. Ubijte ih prije nego $to oni ubiju vas.”


http://www.unaoc.org/

U to vrijeme, fotografije zrtava nasilja su redovno objavljivane na blogovima.

Proces verifikacije je vazniji nego ikad u situaciji kada su na svim stranama prisutni strah i
pogresno razumijevanje. Za novinare je kljucno da se odmaknu od strasti u€esnika i provjere
tacnost navoda koji opisuju ili vizuelno prikazuju etnicko ili religijsko nasilje. Pobiti lazne
glasine o ubilackom pohodu ili nadolazecoj krizi moze doslovno spasiti Zivote.

Kao i drugdje, drustveni mediji u Josu Sire netaCne informacije, ali u isto vrijeme i
omogucavaju novinarima da se povezu i komuniciraju sa gradanima. Drustveni mediji
takoder predstavijaju platformu na kojoj je moguce odgovoriti na glasine i provjeriti
informacije, Sto na kraju stvara povjerenje i transparentnost potrebne da se izbjegne
eskalacija konflikta.

U Josu, provodenje verifikacije, u saradnji sa javno$éu, medijima pomaze da smanje tenzije i
da ne poticu konflikt. Ono omogucava fer i tacno izvjeStavanje kakvo je prijeko potrebno.

| iako ovo svakako nije jedino Sto je potrebno za smanjivanje tenzija, ovakvo izvjeStavanje
znaCajno doprinosi razbijanju straha, sumnje i bijesa, koji se nalaze u srcu etniCkih i
religijskih konflikata.



Poglavlje 2: Osnovi verifikacije: Pravila koja treba pratiti

Steve Buttry je voditelj digitalne transformacije za Digital First Media. Bio je
urednik, reporter i trener pisanja za sedam ameriCkih novina i imao vodecu
ulogu u TBD.com i pri American Press Institutu. Vodio je viSe od 40 seminara,
radionica i webinara o medijskoj etici Sirom svijeta. Magazin Editor & Publisher
ga je 2010. proglasio urednikom godine. Buttryjeva CetrdesetdvogodiSnja
~ novinarska karijera proteze se kroz SAD, Kanadu, Irsku, Venecuelu, Meksiko,
Njemacku, Japan, Saudijsku Arabiju, Ekvador, Siberiju, Francusku i [taliju. Vodi blog na
stevebuttry.wordpress.com i tvita pod imenom
[@stevebuttry](https://twitter.com/stevebuttry).

Godine 1996. radio sam na priCi o jednom ameriCkom Zenskom srednjoSkolskom
koSarkaskom timu koji je prije 25 godina osvojio drzavno prvenstvo lowe. Intervjuirao sam
svih 12 Clanica tima “Farragut”, kao i glavnu zvijezdu i trenera “Mediapolisa”, tima koji je
“Farragut” pobijedio na ovom prvenstvu.

Pitao sam ih kako je “Farragut” pobijedio. Svi su dali razliCite, Cesto slikovite, izvjestaje o
istom dogadaju: zvijezda “Mediapolisovog” tima Barb Wischmeier, koja je bila visoka 1,8 m,
lako je dala koS preko nizih djevojaka iz “Farraguta” i “Mediapolis” je poveo.

Trener “Farraguta” je u igru poslao Tanyu Bopp, visoku jedva 1,5 m, da “pokriva”
Wischmeier. Bopp je izvukla nekoliko faula (neke od igraCica su se sjecale da je bila rijeC o
3 ili 4 faula) na viSoj djevojci, koja je postala zbunjena i manje agresivna. Tim “Farraguta” se
oporavio i pobijedio.

Nisam dovodio u pitanje konzistentnost njihovih sjecanja, ali sam sasvim slu€ajno saznao da
su preuveliCana. Jedna od djevojaka posudila mi je videosnimak utakmice. Pregledao sam
cijelu utakmicu, trazeci detalje koji bi bili korisni za moju pricu. Nisam niCije sjeCanje dovodio
u pitanje, ali kada sam zavrSio gledanje utakmice, pomislio sam da mi je sigurno nesto
promaklo. Zato sam je odgledao ponovo.

Sitna Tanya Bopp je dobila samo jedan faul na vecoj djevojci. Istina je da je to igracicu
“Mediapolisa” uzemirilo i da je to bila prekretnica u igri, ali se desilo samo jedanput. Sve
izjave prisutnih bile su netacne, obojene emocijama (radoscu ili tugom) o vaznom trenutku u
njihovim zivotima i oblikovane legendom koja je nastala od ove utakmice.

Legenda — i prilika koju sam imao da je ispoStujem pobijajuci je — dala mi je izvanrednu
narativnu nit za moj tekst ali me je naucila i vaznu lekciju o verifikaciji: Ne vjerujte ¢ak ni
postenim svjedocima. Trazite dokumentaciju.

Legende su dobre, Cak i zabavne, za sportiste i navijaCe koji iznova prozivljavaju slavne
dane legendarnog tima. Ali novinari, aktivisti i radnici na polju ljudskih prava moraju se bauviti
istinom i moraju biti posveceni njenom pronalazenju i objavijivanju, posebno u Kkriznim
situacijama.

Bez obzira na to da li radimo na pri€i o prirodnoj katastrofi, udarnoj vijesti ili popularnom
mitu, oni koji priCaju priCe moraju imati na umu da je ono Sto Cujemo proizvod nesavrSenog


http://www.poynter.org/latest-news/mediawire/101059/buttry-named-editor-publishers-editor-of-the-year/
http://stevebuttry.wordpress.com/
http://www.scribd.com/doc/58714751/Belles-of-the-Ball-Part-1
http://www.scribd.com/doc/58714751/Belles-of-the-Ball-Part-1

pamcenja ili ograniCene perspektive. Ako je nas cilj ispriCati istinu, verifikacija mora biti nas
standard.

Moramo traZziti i pazljivo slusati priCe nasSih izvora, vrebajuci priliku da ih verificiramo. Da li
izvor ima (novi ili stari) videosnimak, fotografiju, pismo ili dokument koji bi mogao potvrditi
pricu, dodati detal;j ili ispraviti nejasno sje¢anje? Kada dobijemo ovaj materijal, posebno u
kriznim situacijama kada nemamo mnogo vremena, moramo ga istraziti i podvrgnuti
osnovama verifikacije.

Bez obzira na trenutak i vasu ulogu u njemu, principi verifikacije su bezvremeni i mogu se
primijeniti na svaku situaciju, bilo da se radi o udarnoj vijesti, prirodnoj katastrofi ili
ponovnom predstavljanju price stare 25 godina.

Sustina verifikacije

Jedan od najdrazih kliSea novinarstva koji rado koriste iskusni urednici, koji inaCe bez milosti
izbacuju kliSee iz tekstova, jest: “Ako vam mama kaze da vas voli, provjerite.”

Ali ovaj kliSe novinarima i humanitarnim radnicima ne govori kako da provjere informaciju.
Verifikacija je suStina novinarstva, ali ona takoder ilustrira poteSkoce i potrebu za visokim
standardima u novinarstvu: put do verifikacije moze biti drugaciji za svaku tvrdnju.

|z tih razloga, ovaj priruCnik nece novinarima, aktivistima i humanitarnim radnicima dati
univerzalne korake koji vode do verifikacije, nego strategije za provjeru sadrzaja — koje god
on vrste bio i koja god vasa motivacija i uloga bila.

U srzi verifikacije nalazi se pitanje: “Kako to znate?”.

Novinari ovo pitanje moraju postaviti svojim izvorima; urednici ga moraju postaviti
novinarima. Novinari, urednici, producenti i aktivisti trebaju ovo pitanje postaviti u trecem licu
o izvorima koje ne mogu direktno pitati: Kako to znate?

Rosalie Stemer, koja obuCava novinare u redakcijama, dodaje da je drugo pitanje koje
ilustrira viSeslojnost procesa verifikacije i etiCku upornost i snalaZljivost koju verifikacija
zahtijeva: “Kako jos to znate?”.

Dok ispitujemo izvore i materijal i dok kolege ispituju nas, moramo traziti viSestruke nacine
verifikacije, viSe puteva do istine. (lli pronaci “rupe” u prici prije nego Sto se njome pocnemo
baviti.)

Za verifikaciju je potrebna kombinacija tri faktora, a to su:

1. snalazZljivost, upornost, skepticizam i vjeStina osobe koja se njome bavi,

2. znanje, pouzdanost i poStenost izvora i broj, raznolikost i pouzdanost razli€itih izvora
koje moZzete pronaci i uvjeriti da razgovaraju s vama,

3. dokumentacija.

Tehnologija je unijela promjene u to kako primjenjujemo sva tri faktora: 24-satni ciklus vijesti
i rast popularnosti drustveninh medija i sadrzaja koji proizvode korisnici zahtijevaju od nas da
informacije prikupliamo i o njima izvjeStavamo u toku dogadaja, donoseci brze odluke o



tome da li su informacije dovoljno provjerene; digitalni alati daju nam nove nacine
pronalazenja i kontaktiranja izvora; baze podataka i sveprisutni mobilni telefoni sa
kamerama daju nam ogromne koliCine dokumentacije koju treba pronaci i procijeniti.
UspjesSna verifikacija rezultat je efikasne upotrebe tehnologije, kao i posvecenosti
bezvremenskim standardima tacnosti.

Potreba za verifikacijom pocinje jednostavnom CcCinjenicom da su mnogi od naSih izvora
informacija u krivu. Mozda namjerno lazu, mozda samo naivno prenose pogresne
informacije. Mozda imaju loSe pamcenje ili im fali ukupni kontekst i razumijevanje teme.
Mozda su u opasnosti i ne mogu reci sve Sto znaju ili ne mogu vidjeti kompletnu sliku
dogadaja koji su u toku.

Nas posao nije da slijepo ponaviljamo ono Sto izvori govore i materijal koji nam ponude, nego
da ih dovedemo u pitanje, uporedimo ono Sto nude sa drugim pouzdanim izvorima i
provjerimo Sta je istina, uklanjajuci iz nase priCe (prije nego Sto je objavimo) netacne ili
nedovoljno provjerene informacije.

Svaki od mnogih puteva verifikacije moze imati svoje mane: u mnogim slu¢ajevima, posebno
u kriznim situacijama, sve CeSc¢e nailazimo na obilje sluzbenih izvora i neposrednih svjedoka,
ljudi koji su vidjeli ili Cak uCestvovali u dogadajima o kojima izvjeStavamo. Ali i njihove priCe
mogu imati mane.

Guverner Zapadne Virdzinijje Joe Manchin je 2006. godine saopcio novinarima da je 12 od
13 rudara zarobljenih u rudniku Sago spaseno. Koiji novinar ne bi objavio ovakvu pricu?

Ali guverner nije bio u pravu. 12 od 13 rudara je poginulo, a samo jedan je spasSen.
Guverner se oslonio na podatke iz druge i treCe ruke i niko ga nije pitao kako zna da su
rudari zivi. Moramo zapamtiti da i autoritete treba ispitati jednako agresivno kao i druge
izvore.

Novi alati

Tehnologija je promijenila dokumentaciju. Video koji mi je omogucio da pobijem legendu iz
1996. ne bi postojao da sam pri¢u pokusao napraviti prije 15 godina (iako bih i tada mogao
pronaci snimak utakmice u televizijskim arhivima). Tokom godina, nakon sto sam iskoristio
taj video za verifikaciju, sveprisutnost mobilnih telefona i sigurnosnih kamera dodatno je
povecala koliCinu i vaznost videodokumentacije. Ali jednostavnost editovanja digitalnog videa
povecava i vaznost sumnjiCavosti. |, naravno, svaki videosnimak samo je dio pricCe.

Tehnologija je promijenila i nacCin na koji dolazimo do izvora i informacija. Buduci da danas
uCesnici i svjedoci dogadaja dijele ono Sto su vidjeli putem opisa, fotografija i videoklipova
na drustvenim medijima i blogovima, novinari mogu, putem digitalnih alata za pretragu i
crowdsourcinga, brze pronaci ljude koji su dogadajima neposredno prisustvovali i brze
stupiti u kontakt s njima.

Nove alate mozemo najefikasnije koristiti ako ih kombiniramo sa starim pitanjima: Kako to
znate? | kako jos to znate?

Onaj stari kliSe o provjeravanju majCine ljubavi? Provjerio sam njegov izvor (stari Biro za


http://www.nytimes.com/2006/01/04/national/04cnd-mine.html?pagewanted=all&_r=1&

vijesti Chicago Cityja) na nekoliko online izvora: Chicago Tribune, AJR iThe New York
Times. Cak i tu legenda komplicira verifikaciju. U élanku koji je u Baltimore Sun-u 1999.
godine objavio Michael Pakenham kaze se da legenda citat pripisuje Arnoldu Dornfeldu,
dugogodiSnjem uredniku no¢nog izdanja (kao i tri gore navedena Clanka), ali “Dornie kaze

da je zapravo drugi urednik koji je radio tamo, Ed Eulenberg, prvi izgovorio ovu Cuvenu
reCenicu’.

Mama vas vjerovatno voli kao Sto tvrdi. Mozete to provijeriti tako Sto Cete intervjuirati njene
prijatelje i porodicu, iskopati fotografije i videosnimke gdje pokazuje ili izrazava svoju ljubav.
Pronadite pisma ili Facebook statuse putem kojih izrazava svoju privrzenost. Dokumentirajte
poklone i postupke koji pokazuju njenu ljubav. A onda to isto uCinite sa svakim tekstom,
svakim dogadajem i svakim projektom na kojem radite.


http://articles.chicagotribune.com/1991-10-20/news/9104040559_1_city-news-bureau-night-city-editor-jack-fuller
http://ajrarchive.org/article.asp?id=1088
http://www.nytimes.com/1998/10/30/us/chicago-will-lose-a-storied-bastion-of-double-checked-facts.html
http://articles.baltimoresun.com/1999-03-06/features/9903060357_1_city-press-city-news-bureau-pronoun
http://www.highbeam.com/doc/1P2-4078730.html
http://articles.chicagotribune.com/1988-01-12/news/8803210686_1_city-news-bureau-night-city-editor-journalism

Studija slu€aja 2.1: Koristenje drustvenih medija kao policijskog

skenera

Anthony De Rosa je glavni i odgovorni urednik organizacije za mobilne vijesti
Circa. Ranije je bio urednik drustvenih medija pri Reutersu i ima preko 15
godina iskustva kao struCnjak za tehnologije pri kompanijjama kao Sto su
Newmark Knight-Frank, Merrill Lynch, Bristol-Myers Squibb i Reuters Media.
. Godine 2011. osvojio je Reutersovu nagradu za najbolju inovaciju na podrucju
storytellinga za prijenos uzivo dogadaja putem blogova i drustvenih medija, a
nedavno je dobio i nagradu za novinarstvo od novina El Mundo. Tvita pod imenom
[@AntDeRosa](https://twitter.com/AntDeRosa).

Mediji putem kojih prikupljamo informacije mozda se mijenjaju, ali principi verifikacije ostaju
isti. Propitivati ono Sto vidite i Cujete, traziti i potvrdivati izvore, razgovarati sa zvani€nim
predstavnicima i primarnim izvorima — to su i dalje najbolje metode tacnog izvjeStavanja.

Mi u Circi pratimo udarne vijesti iz cijelog svijeta — ali objavljuiemo samo one koje mozemo
potvrditi. To zahtijeva da koristimo drustvene medije za pracenje vijesti kako se deSavaju
tako da mozemo provesti verifikaciju.

Zapamtite da informacije sa drustvenih medija treba tretirati na isti nacin kao i informacije iz
drugih izvora: sa izrazitim skepticizmom.

Informacije posmatram kao nesto Sto bih ¢uo preko policijskog skenera. Puno uzimam i vrlo
malo objavljuiem. Koristim informacije kao trag koji treba pratiti na tradicionalniji nacin.
Obavljam telefonske pozive, Saliem mailove i kontaktiram primarne izvore koji mogu potvrditi
da li je ono Sto sam Cuo ili vidio istina.

U slu€aju pucnjave na losandeleskom aerodromu 2013. godine, naprimjer, primijetili smo da
sa aerodroma pristizu izvjeStaji svjedoka i kontaktirali smo losandelesku policiju, FBI-ev ured
u Los Angelesu i Ured okruznog tuzioca. Ukoliko nismo nezavisno mogli potvrditi ono Sto
smo Culi i vidjeli, zadrzali smo informacije za sebe dok ih ne potvrdimo.

Cak i u sludajevima kada su velike medijske kuée prenijele informacije, mi smo &ekali da ih
potvrdimo. Ove organizacije ¢esto navode neimenovane izvore iz policije a, kao §to smo to
vidjeli u slu€aju bombaskog napada na bostonski maraton, pucnjave u Navy Yardu, napada
na Skolu u Newtonu i u drugim situacijama, anonimni izvori iz policije Cesto su nepouzdani.

KoriStenje TweetDecka za pra¢enje informacija

Ako su drustveni mediji policijski skener, TweetDeck je vas radio. Postoji nekoliko nacina da
kreirate svoj dashboard, preko kojega Cete pratiti informacije koje pristizu.

Twitter liste kreiram unaprijed i za specificne potrebe. Lista tema koje me zanimaju ukljuCuje
policijske izvjeStaje za velike gradove, pouzdane lokalne reportere i medijske organizacije iz
velikih gradova, te specijalizirane novinare. Ove liste mogu ukljuciti u kolone u TweetDecku i
pretraziti ih ili ih jednostavno ostaviti da prikazuju informacije kako izlaze.

Slijetanje malog aviona u Bronx


http://cir.ca/

Evo kako sam u januaru 2014. godine, kada je mali avion sletio na cestu u Bronxu, koristio
pretragu na TweetDecku da pronadem izvjeStaje sa lica mjesta i da ih uporedim te da
verificiram ono §to sam nasao.

Primijetio sam da se u mom timelineu pojavilo nekoliko tvitova koji spominju slijetanje aviona
na autoput Major Deegan u Bronxu u New Yorku, Sto nije uobiCajena pojava.

NYC Fire Wire W Follow

NYCFireWire

Bronx *Plane Down* Major Deegan Expy. E-
81 confirming a small plane down, no fire,
appears to be an emergency landing.

& Reply T3 Retweet W Favorite eee More

A — 1 | d )]

Avion je sletio oko 15:30 po lokalnom vremenu (tvit je oznaCen pacifickom vremenskom
zonom). Ovo je bio jedan od prvih tvitova koji su izvijestili o slijetanju. Pratim nekoliko naloga
sa podrucCja New Yorka, Sto mi sluzi kao neka vrsta policijskog skenera za ovo podrucje.
Nista ne izvjeStavam dok ne potvrdim, ali je korisno imati ovakva potencijalna obavjestenja
za dublja istrazivanja.

Nakon Sto sam vidio ove prve izvjeStaje, pretrazio sam TweetDeck, koristeCi funkciju koja
prikazuje samo tvitove koji imaju fotografije ili video. Trazio sam termine “mali avion” i
“Bronx’.

Gore prikazani rezultati pokazali su da su o slijetanju aviona
SR EINVELTLIGH NI iZvijestili pouzdani lokalni izvori i da su imali fotografije.
Nasao sam i dodatne informacije i fotografije putem Sire
pretrage svih tvitova koji su koristili filter za lokaciju (radijus
od 5 mila od New Yorka) i kljuCne rije€i “mali avion” i
2 Users Any “Bronx’.
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Pretrazio sam i svoje specijalizirane liste verificiranih
Twitter naloga koji pripadaju drzavnim i gradskim
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agencijama New Yorka i ponovo pri tome Koristio filter za
lokaciju. Ovi pouzdani izvori (navedeni ispod) pomogli su mi
< » [ Share @& Clear X Remove da pOtVl'dim dOgadaj.
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e New York City Alert... Nakon ovoga sam kontaktirao Ured za odnose s javnoScu

SCSC MR sl Vatrogasne sluZzbe New Yorka da potvrdim informacije koje
ot East 233 SX. 3 Inured sam prona$ao i upitam za bilo kakve dodatne detalje koje
after small plane lands on . . . . v .. . . . .
the Major Deegan Expy. l?l oni mqgll zna_tl. I_?ec_:eno mi je da je na avionu .bl.|0 troje
1cmSQiST ljudi: dvoje putnika i pilot. Kasnije su nam saopcili i model
aviona, ime osobe na koju je bio registriran i ime bolnice u
koju su pilot i putnici odvezeni. DruStveni su nas mediji
doveli do dogadaja, ali smo detalje 0 njemu morali pronaci

staromodnim putem.

pic.twitter.com/T

Kada smo ocijenili da smo prikupili dovoljno pouzdanih
informacija, predali smo svoju pri€u (vidi ispod). Circa
aplikacija Citateljima nudi opciju “follow”, koja im
omogucava da prate pricu koja se razvia i dobijaju
notifikacije kada se objave nove informacije. TweetDeck
nam omogucava da rano uhvatimo priCu koja se tek deSava
i da pronademo pouzdane izvore (policiju, primarne izvore)
. ls(r‘::: ;’:":: g koje moZemo kontaktirati radi potvrde validnosti izviestaja
emergency landing on sa drustvenih mreza. U nekim sluCajevima, kontaktiramo
Bronx expressway osobu koja je informaciju postavila na Twitter i pokuSamo
DRy TemELION odrediti da i je pouzdana.

Prikupljanje dokaznog materijala

Informacije koje vidite na drustvenim medijima trebaju biti

g, = om R prvi korak prema utvrdivanju onoga $to se stvarno desilo,
' POLICE @ & ne posljednja rijecC.

rv7 ' Kljucno je da pratite Sto viSe mozete, prikupljate informacije
i uporedujete ih sa drugim sadrzajima i informacijama i na
taj naCin gradite dokazni materijal. Pronadite nacCine da
potkrijepite ono Sto vidite na mrezama direktnim kontaktom
sa ljudima koji su povezani s tim sadrzajem i verificirajte i
njih.

RPN Wl  KKao sto sam rekao, tretirajte drustvene medije kao policijski
skener.
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A private plane was forced to land suddenly along the Bronx's Major Deegan
Expressway.




Poglavlje 3: Verifikacija sadrzaja koje proizvode korisnici

B Claire Wardle je istrazivacica pri Tow Centru na Univerzitetu Columbia. Radi
A na velikom istraZivadkom projektu o sadrzaju koji kreiraju korisnici i na
| televizijskim vijestima. Dizajnirala je trening iz drustvenih medija za BBC 2009.
| godine i nakon toga, na podrucju prikupljanja i verifikacije informacija sa
druStvenih mreza, trenirala novinare Sirom svijeta. Posljednje dvije godine
Claire radi za Storyful. Ima doktorat iz komunikacija sa Annenber fakulteta za
komunikacije pri Univerzitetu Pennsylvania. Tvita pod imenom
[@cward1e](https://twitter.com/cward1e) i vodi blog na adresi clairewardle.com.

Za manje od decenije, prikupljanje vijesti transformirano je na dva znac€ajna nacina.

Prvi je mobilna tehnologija. U ljeto 2013. desila se vazna prekretnica I prvi put viSe od pola
(55%) prodatih mobilnih telefona Cinili su pametni telefoni (eng. smartphone).

Prema definiciji, pametni telefon ima visokokvalitethu kameru sa moguénoS¢u snimanja
videa i korisniku dozvoljava lak pristup internetu. Kao rezultat toga, sve viSe ljudi u svom
dZepu ima tehnologiju koja im omogucava da veoma brzo snime dogadaje kojima prisustvuju
i da tako snimljen materijal direktno podijele sa ljudima koje bi to moglo interesirati, a i Sire,
putem drustvenih mreza.

Druga za ovo vezana prekretnica je razvoj drustvenog interneta. Kada je BBC-jev Centar za
korisniCke sadrzaje poCeo sa radom rane 2005. godine, oslanjali su se na to da im ljudi Salju
sadrzaj na jednu centralnu email adresu. Facebook je tada imao neSto preko 5 miliona
korisnika, u poredenju sa preko milijardu koliko ima danas. YouTube i Twitter joS nisu
postojali. Danas se svake minute na YouTube postavi 100 sati sadrzaja, poSalie 250.000
tvitova i na Facebook postavi 2,4 miliona pojedinaénih sadrzaja.! PonaSanje publike
znacajno se promijenilo.

Umjesto da snime neSto i, kada to novinska kuca zatrazi, poSalju na njihovu adresu, ljudi
danas snimaju ono Sto vide i postavljaju to na Facebook, YouTube i Twitter. Istrazivanja su
pokazala da veoma mali broj korisnika shvata da bi ono Sto snime moglo imati dovoljnu
vrijednost za medijsku organizaciju kada bi to samostalno poslali. 2. Oni zapravo na mreze
postavljaju sadrzaje kako bi podijelili iskustvo sa svojim prijateljima i porodicom.

Dogadajima Sirom svijeta sve CeScCe prisustvuju “slucajni novinari’ 1 ljudi koji se nalaze na
pravom mjestu u pravo vrijeme, sa telefonom u rukama. Kao Sto kaze kaze Anthony De
Rosa, bivsi Reutersov urednik drusStvenih medija i trenutni glavni urednik Circe: “Prva
pomisao fotografa obi¢no nije 'Moram ovo podijeliti sa velikom TV-ku¢om', njih ne zanimaju
tradicionalne televiziiske mreze ili Cak za njih nisu ni Culi. Ono za Sta jesu Culi je internet i to
je mjesto na kojem Ce sa svijetom podijeliti ono sto snime.”

Sliéno tome, tokom razvoja udarnih dogadaja, publika ¢e informacije prije potraziti na
drustvenim mrezama, Sto znaCi da volonteri i humanitarne organizacije takoder koriste
druStvene mreze. NaZalost, krizne situacije izazivaju Sirenje laznih informacija, namjerno ili
slucajno, zbog Cega novinari i humanitarni radnici trebaju uvijek pretpostaviti da je sadrza;


http://storyful.com/
http://clairewardle.com/
http://www.gartner.com/newsroom/id/2623415
https://www.youtube.com/yt/press/en-GB/statistics.html
http://www.soupsoup.net/the-disconnect-between-traditional-media-and-ugc/

netaCan. Tokom kriznih situacija, kada informacije mogu doslovno utjecati na Zivote,
verifikacija je krucijalan dio procesa prikupljanja i Sirenja informacija.

Vaznost verifikacije

Cinjenica da sada svako moZe postaviti sadrzaj na internet, oznaditi ga i opisati kao
odredeni dogadaj, novinare i posebno urednike Cini uzasnutim moguc¢nosSc¢u da nasjednu na
prevaru ili da u javnost puste lazni sadrza;.

Postoje ljudi koji se zaista trude namjerno prevariti novinske organizacije i javnost kreiranjem
laznih web stranica i Twitter naloga, te fotoSopiranjem slika i editovanjem videoklipova.
Ipak, u vecini sluCajeva greske nisu namjerne. Ljudi jednostavno, pokuSavajuci da pomognu,
pronalaze pogresno oznacCen sadrzaj od ranijih dogadaja i dijele ga. Ovdje mozemo vidjeti
primjer Covjeka koji se izvinjava nakon $to je tvitao fotografiju koju je e-mailom dobio od
svoje Zzene. Ona mu je rekla da fotografija prikazuje tajfun Usagi na putu prema Hong
Kongu; ustvari se radilo o staroj fotografiji drugog dogadaja.

Ljudi koji skidaju
j videosadrzaje sa YouTubea
j Roy Grubb & A | i onda ga postavijaju na
_ o P—,] svoje  YouTube kanale,
; My apologies to all for jumping to | tvrdeci da su snimci njihovi,
_= conclusion about the image my wife sent +| prouzrokyju  drugu  vrstu
me of typhoon. Not a hoax, just an error. problema. Ovo nie prevara
I TR Ty — radi se o netemu
poznatom pod nazivom
®Regy T3 Rotwest W Favorito 2 Buffer 44¢ More  “scrape” (“struganje”) — ali
1 znaCi da ¢e nam posao
ik ~ pronalazenja izvornog
. autora sadrzaja biti dodatno
~ otezan.
TeSkoce pronalazenja

izvornih snimaka pokazale su se kada je ameriCki Senate Intelligence Committee objavio
plej-listu 13 videoklipova sa YouTubea koje su Koristili za pronalazenje dokaza o napadu
hemijskim oruziem na East Goutu u Siriji 2013. Dio ovih videoklipova uzet je sa dobro
poznatog sirijskog YouTube kanala, koji redovno objavljuje videosadrzaje sa kanala drugih
korisnika. Ovo je navelo na zakljuCak da videoklipovi ukljuCeni na plej-listu nisu izvorni nego
“scrapes”. KoristecCi niz tehnika za verifikaciju, Félim McMahon iz Storyfula uspio je pronaci
originalne verzije videa. Proces je opisao ovdje a ono $to njegov primjer pokazuje je da ova
pitanja nisu viSe samo stvar novinarske zajednice.

Procedura verifikacije

Sposobnost verifikacije je kljuéna vjestina, koju omogucavaju besplatni online alati i
oprobane novinarske tehnike. Nijedna tehnologija ne moZze verificirati korisniCki sadrzaj sa
stoprocentnom sigurnoscu. No, ni ljudsko oko i tradicionalna istraga nisu dovoljni. Potrebna


https://twitter.com/roygrubb/status/381784746155446274
http://www.senate.gov/isvp/?type=arch&comm=intel&filename=intel090613
http://storyful.com/stories/63718

je kombinacija ova dva elementa.

Kada novinar ili humanitarni radnik pronade informaciju ili sadrzaj putem druStvenih medija ili
mu je neko poSalje, potrebno je provjeriti i potvrditi Cetiri elementa:

1. Porijeklo: Da li je sadrzaj originalan?
2. lzvor: Ko je postavio sadrzaj?

3. Datum: Kada je sadrzaj kreiran?

4. Lokacija: Gdje je sadrzaj kreiran?

1. Porijeklo: Utvrdivanje autenti€nosti sadrzaja

Ukoliko sadrzaj pronadete na profilu na nekoj drustvenoj mrezi, potrebno je provesti niz
provjera kako bi se utvrdilo da profil nije lazan.

Ukoliko se radi o tvitu, imajte na umu da se putem stranice lemmetweetthatforyou.com
iznenadujuce lako moze lazirati tvit, koji se nakon toga moze podijeliti u obliku slike.

Jos jedan nacin Sirenja laznih informacija na Twitteru je predstavijanje laznih informacija kao
retvitova. Npr.: “Stvarno? RT @JoeBiden Najavljuem poviaCenje iz politike”. Ovako
formuliran tvit izgleda kao da se radi o retvitu.

Lazni profili takoder Cesto dodaju Twitterov plavi znak potvrde na pozadinsku sliku profila
kako bi izgledalo kao da je profil legitiman. Da biste provjerili da li je nalog zaista verificirao
Twitter, stanite miSem na plavi znak I iznad njega bi se trebao pojaviti tekst “verificirani
nalog”. Ukoliko se to ne desi, nalog nije zaista verificiran.

Facebook je uveo sliCan program verifikacije, sa istim plavim znakom, za profile poznatih
licnosti, novinare i predstavnike viasti. (Kao i na Twitteru, Facebook vodi ovaj program
verifikacije i odluCuje koje zahtjeve za verifikaciju odobriti.) Na Facebook stranicama, kao
sto je sluCaj sa prikazanim primjerom stranice trkaCa Usaina Bolta, plavi znak se pojavijuje
ispod naslovne slike, pored imena osobe.

Na licnim profilima,
znak se pojavijuie na
naslovnoj slici. Ovdje
vidimo  profil  Liz
Heron, urednice novih
media u The Wall
Street Journalu:

_Usain Bolt © ) Liks

. 027,099 likes - 99,109 talking about this

Kao i na Twitteru,
moguce je fotoSopirati ovaj plavi znak na naslovnu fotografiju i, kao i na Twitteru, ako
stanete miSem na taj znak, trebale bi se pojauviti rijeCi “verificirani profil”.

Ali zapamtite da je ovdje, kao i na Twitteru, proces verifikaciie naloga daleko od
transparentnog, pogotovo kada se radi o manje poznatim licnostima, te moze biti nejasno
da li je neverificirani profil lazan ili osoba jednostavno nije dovoljno slavna da bude
verificirana!


http://lemmetweetthatforyou.com/

Cak i uz postojanje
ovih oficijelnih
programa verifikacije
w profila, ne postoji brz
naCin da se provjeri
da li je profil pravi ili
ne, osim pazljive
Friends provjere svih detalja
dostupnih na njemu.
Treba pregledati
linkane web-stranice,
® fotografije,
videoklipove,

Liz Heron @ verified profic postavijene statuse i
tvitove. Ko su im
prijatelji i sljedbenici?
Koga oni prate? Da li

Timeline About Photos Friends More -

se nalaze na Twitter listama?

Ukoliko je sadrzaj koji provjeravate fotografija ili video, jedno je od prvih pitanja da li je
sadrzaj originalan. KoriStenjem opcije obrnute pretrage fotografija, kakvu nude Google
Images ili TinEye3, moZete ustanoviti da li je fotografija ranije postavijana na internet. (Za
viSe detalja o koriStenju ovih alata, pogledajte poglavije 4.)

lako su namjerne prevare rijetke, deSavaju se. Posljednjih godina pojavilo se nekoliko
relativno bezopasnih laznih videoklipova koje su kreirale firme za odnose s javnoS¢u u
potrazi za publicitetom i studenti u sklopu svojih diplomskih radova. Bilo je i nekoliko
namjernih pokusaja kreiranja laznog sadrzaja, posebno u Siriji i Egiptu, gdje se “neprijatelj”
nastoji diskreditirati dijeljenjem sadrzaja kreiranog da izgleda pouzdano.

KoriStene tehnike ukljuCuju kreiranje laznih, ali vizuelno identiCnih web stranica i priznavanje
odgovornosti za bombasSke napade te laziranje napada i okrivljavanje druge strane za njih.
Manipulaciju je danas poprilicno jednostavno postici i, bez obzira na to da li ste Nancy Pelosi
i i pokuSavate kreirati fotografiju svih zena u Kongresu, ¢ak i ako su neke od njih pokojne, ili
ste sirijska aktivistiCka grupa koja dijeli video Covjeka koji izgleda Ziv zakopan, svaki novinar
ili humanitarni radnik mora pocCi od pretpostavke da je korisniCki sadrzaj lazan. (Za viSe
detalja o verifikaciji videa, pogledajte poglavije 5 ove knjige.)

2. Utvrdivanje izvora

Konacni cilj pokuSaja verifikacije korisnickog sadrzaja je identificirati osobu koja je sadrzaj
izvorno postavila online i stupiti u kontakt s njom.
Tokom te konverzacije, kljuCna pitanja se odnose na to gdje je osoba stajala kada je snimila

materijal, $ta je pri tome mogla vidjeti, kao i tip kamere koji je koristila. (Ova nam pitanja
daju podatke na osnovu kojih moZzemo odgovoriti na test “Kako to znate?” Stevea Buttryja


http://www.huffingtonpost.co.uk/2013/02/27/pig-rescues-goat-viral-video-fake_n_2773145.html
http://www.buzzfeed.com/chrisstokelwalker/how-golden-eagle-snatches-kid-ruled-the-internet
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/middleeast/syria/8976925/Confusion-over-responsibility-for-Damascus-suicide-bombs.html
http://www.poynter.org/latest-news/mediawire/199637/pelosis-office-releases-doctored-photo-of-female-lawmakers/
http://storyful.com/stories/26986

opisan u prethodnom poglaviju.)

Ukoliko neko pokuSava proturiti lazne informacije, namjerno ili ne, postavljanje direktnih
pitanja Cesto Ce rezultirati priznanjem da oni zapravo nisu sami snimili materijal. Dodatno,
moguce je uporediti odgovore na neka od ovih pitanja sa podacima koji se mogu dobiti
pregledom EXIF podataka unutar fotografije ili uporedivanjem videa sa prikazom specifiCne
lokacije na Google Street View servisu, o ¢emu ¢emo detaljnijje govoriti u narednim
poglavijima.

Ali prvo morate pronaci osobu od koje je sadrzaj doSao. Istrazivanje historije odredenog
korisnika moze nalikovati dobroj staroj policijskoj istrazi i mozda Cete se osjecati vise kao
uhoda nego kao novinar ili istrazivac.

Neki ljudi na drustvenim mreZzama dijele mnogo informacija i necije pravo ime (posebno neko
koje nije previse Cesto) moze vas dovesti do obilja informacija. Buduci da ljudi svoje online
zivote zive na nekoliko drustvenin mreza, Cesto nisu svjesni da se svi ti podaci mogu
kombinirati i na osnovu njih kreirati dosje bogat informacijama. YouTube profil sa veoma
malo li¢nih informacija i linkom na web stranicu novinara moze dovesti do licne adrese,
emaila i broja telefona, putem stranice who.is.com.2

3. Utvrdivanje datuma dogadaja

Verifikacija videosadrzaja jedan je od najtezih zadataka. Neki su aktivisti svjesni ove
Cinjenice i pri snimanju ¢e pokazati naslovnicu danasnjih novina na kojoj se jasno vidi datum.
Ovo, naravno, nije nesporan dokaz, ali ako osoba koja postavlja klipove postane poznata i
pouzdana za organizacije, novinske ili humanitarne, ovo je koristan dodatni podatak.

Imajte na umu da YouTube videosadrzaje obiljezava pacifickim standardnim vremenom
(PST). Ovo nekada moze dovesti do zabune te izgleda kao da je video postavljen prije nego
Sto se dogadaj desio.

JoS jedan nalin da se ustanovi vrijeme snimanja su podaci o vremenskim prilikama.
Wolfram Alpha je pretrazivaC koji vam, izmedu ostalog, omogucava da provjerite kakvo je
bilo vrijeme odredenog datuma. (Jednostavno ukucajte frazu poput: “Kakvo je bilo vriieme u
Karakasu 24. septembra 2013. godine?” i dobit Cete rezultat.) Ove informacije mogu se
kombinirati sa tvitovima i podacima lokalnih hidrometeoroloskih sluzbi, te drugih korisnika
koji su istog dana postavili sadrzaje sa iste lokacije.

4. Utvrdivanje lokacije

Samo je mali procent sadrzaja automatski oznaCen geotagovima, ali platforme za mapiranje
— Google Maps, Google Earth, Wikimapia — jedan su od prvih koraka provjere videa i
fotografija. Zaista je nevjerovatno $ta se sve moze locirati ovim putem.2 Novinar bi uvijek
trebao provjeriti viSe ovih alata 1 naime, nekada se rezultat pojavi na jednom ali ne i na
drugom. Geolociranje je otezano kada je prikaz na servisu zastario, kao u Siriji, oStecen
bombama ili granatiranjem ili prirodnim katastrofama, kao na Long Islandu nakon uragana
Sandy.

Aktivisti koji su svjesni izazova verifikacije Cesto prije ili poslije snimanja kamerom uhvate i


http://www.wolframalpha.com/

okolinu, da pokazu zgradu koja se moze identificirati na mapi, bilo da je ona visoki toranj,
minaret, katedrala ili znak. Ovo je dijelom rezultat zahtjeva novinskih organizacija®, a dijelom
Cinjenice da aktivistiCke grupe sada medusobno dijele savjete o najboljim praksama
postavljanja korisniCkog sadrzaja na internet.

Verifikacija kao proces
Nazalost, ljudi Cesto verifikaciju vide kao jednostavan da/ne €in. Nesto je verificirano ili nije.

U praksi, kao Sto je to opisano iznad i u narednim poglaviima, verifikacija je proces.
Relativno je rijetko dobiti jasne odgovore na sve ove provjere. Zato je koriStenje odredenog
korisniCkog sadrzaja na kraju uredniCka odluka.

Dvije novije akademske studije analizirale su sadrzaj BBC-ja i Al Jazeere Arabic. Studije su
pokazale da, iako uredniStvo provodi provjere sadrzaja, rezultati tih provjera rijetko se dijele
sa publikom.

Kao $to je Juliette Harkin zakljuCila u svom istraZivanju iz 2012. godine, “ni BBC Arabic ni Al
Jazeera Arabic ni u jednom od evaluiranih programa i videosadrzaja nisu izriCito naveli da li
su izvori verificirani i pouzdani. Standardno upozorenje pri emitiranju 'ovaj snimak ne moze

biti potvrden' nije koristeno ni u jednom programu evaluiranom tokom ovog istrazivanja.”~

Postoje pomaci u povecCanju transparentnosti prema publici kada se radi o procesu
verifikacije, kojem novinari podvrgavaju sadrzaj koji novinske kuce preuzimaju od korisnika.
AP i BBC rade na tome da svoj proces verifikacije uCine jasnijim: u augustu 2013. godine,
BBC je objavio da je, nakon iscrpnog istrazivanja o upotrebi korisniCkog sadrzaja tokom
Arapskog proljec¢a, “usvojio nova uputstva za sve snimke preuzete od korisnika, a za koje je
nezavisna verifikacija bila nemoguca”, Sto publici daje na znanje ono $to i oni sami znaju.

U narednih nekoliko godina vjerovatno ¢e se pojaviti nova gramatika verifikacije, a publika ¢e
oCekivati da im se kaze Sta novinska organizacija zna o odredenom sadrzaju preuzetom sa
drustvenih medija. Kada publika moze vidjeti isti snimak kao i medijske kuce i drugi koji
prikupljaju materijale od korisnika, ovaj nivo transparentnosti i odgovornosti je obavezan.

Za viSe informacija o ovome, pogledajte “The Checklist Manifesto” Atula Gawande<«

http://storify.com/acarvin/how-to-debunk-a-geopolitical-rumor-with-your-twitt2«

http://atwar.blogs.nytimes.com/2011/06/10/following-up-part-i-battlefield-refuse-
social-media-and-qaddafis-cluster-bombs/«<

4. http://www.theguardian.com/world/2013/mar/21/frontroom-blogger-analyses-
weapons-syria-frontline<

5. Procitajte ova] tekst o (geolociranju polozaja eksplozie tenka u Siriji
http://blog.storyful.com/2013/03/13/the-changing-nature-of-conflict-and-technology/<

Vidi istrazivanje Juliette Harkin.<

Vidi istrazivanje Harkin, str. 31«
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Studija slu€aja 3.1: Monitoring i verifikacija tokom ukrajinskih
parlamentarnih izbora

-

Anahi Ayala lacucci je viSa savjetnica za inovacije pri Internewsovom centru
za inovacije i ucenje i Internewsovom projektu za humanitarne medije. Tokom
protekle Cetiri godine, radila je na primjeni tehnologija i inovacija u
humanitarnim krizama, razvoju medija, prevenciji konflikata i ljudskim pravima
\ Sirom svijeta, za organizacije poput Svjetske banke, UN-a, NDI-a i Freedom
Housea, izmedu ostalih. Vodi blog na adresi anahiayala.com i tvita pod

imenom [@anahi_ayala](https://twitter.com/anahi_ayala).

Tokom ukrajinskih parlamentarnih izbora u jesen 2012. godine, Internews Ukraine, lokalna
nevladina organizacija koju podrzava globalna neprofitna medijska organizacija Internews,
provela je projekt monitoringa medija pod nazivom Elect.UA. Projekt je koristio mjesavinu
crowdsourcinga, mobilnih telefona, drustvenih medija, profesionalnog monitoringa izbora i
medijskog monitoringa u cilju nadzora izborne kampanje i mogucih krSenja pravila ili utjecaja
na rezultate.

Projekt je imao priliéno kompleksnu strukturu: 36 novinara Sirom zemlje izvjeStavalo je tokom
predizborne kampanje i na sam dan izbora. U isto vrijeme, zaposlenici tri razliCite
organizacije za monitoring izbora slali su izvjeStaje na zajedniCku platformu putem SMS-a,
online formulara i e-maila. Elect.UA takoder je pozvao gradane Ukrajine da poSalju izvjestaje
o svom iskustvu sa izborima putem druStvenih medija (Twittera i Facebooka), mobilnih
tehnologija (SMS-a i otvorene linije za pozive), putem aplikacije za pametne telefone i online
formulara i e-maila.


http://www.innovation.internews.org/
http://crisismapper.wordpress.com/
http://www.umedia.kiev.ua/
http://www.internews.org/where-we-work/eurasia/ukraine
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Sve informacije koje su dolazile od
novinara i posmatrata koje je
trenirao Internews automatski su
tagovane kao verificirane, dok je
izvjeStaje koje su slali gradani
pregledao tim od 16 administratora
stacioniranih u Kijevu.

Za verifikaciju ovih poruka, tim
administratora kreirao je protokol
baziran na izvoru informacije:
mobilna  tehnologija,  drusStveni
mediji, online formulari ili e-mail..

Za svaki izvor, pokusavalo se
odrediti ko je poslao informaciju
(ako je moguce), sadrza;
informacije i njen kontekst. Za
svaku od ovih komponenata, tim je
takoder pokusavao odrediti da li je
nesto 100% verificirano ili samo
djelimiCno.

Za informacije koje su dolazile sa drustvenih medija, koriSten je granati model prikazan na

slici ispod.

; Check the bio

Kliknite za kompletan

B. Google the name and surname and find out if: dijlagram

C. Check any other related account/pageblog relate

D. Check the possible location of this person

Prvi korak pri
verifikaciji  bila je
internetska pretraga,
kojom bi se utvrdivali
svi digitalni tragovi

A. Do they belong to a specific group/ osobe koja je poslala
Check friends and network B. Who trusts them and who does he/s informaciju i sadrzaja

C. Does he belong to any group/party

A. What is he/she talking about?

koji je poslala. (Npr.,
pregledali smo druge
profile na drustvenim

B. Does he follow a specific path of topics or it medijjima,

; Check the content C. Does he have very strong opinions? spominjanja U
D. Does this person seem trustworthy? _medIJSkIITl ¢lancima,
E. Is there any unusual activity? informacije 0

‘ | fakultetu,

, Check online to see if the information reported is also found in any ot

povezanosti itd.) Cilj
pretrage bio je


http://verificationhandbook.com/book/images/3.1.2_big.png

utvrditi da li je osoba pouzdan izvor i da li na internetu ve¢ postoji trag informacije koju je
osoba poslala.

Drugi je korak koristenje informacije u formiranju profila osobe, kao i profila sadrzaja koji su
poslani. Za svako od 5W pitanja (ko, Sta, kada, gdje i zasto), administratori su morali
pazljivo odrediti Sta mogu dokazati a Sta ne. U sluCaju multimedijalnih sadrzaja, protokol
verifikacije je bio isti, ali smo imali razli€it put.

Fotografije i videosadrzaje smo verificirali trazec¢i detalje koje mozZemo identificirati na
snimku, analizom audiodijela (sluSanje jezika, dijalekta, kolokvijalnoga govora, pozadinske
buke itd.), odjece i osvjetljenja (vjeStacko ili prirodno), izmedu ostalog.

U slu€ajevima kada odredeni sadrzaj nismo bili u moguénosti verificirati sa dovoljnom
sigurnoscu, poslali bismo ga izbornom posmatracu ili novinaru da ga provjeri na licu mjesta.

Elect.UA je tako, naprimjer, 28. septembra 2012. dobio informaciju putem web-sajta da je
kandidat za parlament Leonid Datsenko pozvan na razgovor sa nepoznatom osobom, nakon
Cega su mu prijetili sa ciliem da se povuce iz izbora.

Naredni dan, administratori platforme su pronasli Clanak u pouzdanim medijima u kojem se
nalazio snimak razgovora. Zadrzali smo ovu prijavu na verifikaciji, i onda su 1. oktobra
lokalni novinari 0_pres konferenciji o incidentu. Lokalni novinari koji su radili za Elect.UA
uradili su i intervjue sa lokalnim predstavnicima policije, koji su potvrdili slucaj.

Ukupno, tim Elect.UA uspio je verificirati nevjerovatnu koli€inu informacija koristeéi ove
protokole i primijetio je da su administratori radili sve brze Sto su postajali bolje upoznati sa
protokolom. Ovo pokazuje da je verifikacija korisnicCkog sadrzaja vjeStina koja se moze
nauciti i sistematizirati, te dati efikasne, pouzdane rezultate.


http://gazeta.ua/articles/politics/_uboz-zatrimalo-cholovika-yakij-zalyakuvav-kandidata-opozicionera-z-cherkaschini/458372
http://nazarbo.blogspot.nl/2012/10/blog-post_1.html

Poglavlje 4: Verifikacija fotografija

Trushar Barot je pomocnik urednika Odjela za druStvene medije i korisniCki
sadrzaj na BBC News. Ve¢ 15 godina radi u britanskim medijima, u novinama,
na televiziji, na radiju, na online medijima, u drustvenim i digitalnim medijima.
Posljednje Cetiri godine radi na razvoju i implementaciji strategije drustvenih
medija za BBC News i njihovu “drustvenu redakciju” u sjediStu u centralnom
Londonu. Tvita pod imenom @trushar.

N

Jedna snazna fotografija moze odrediti pricu.

Ovo je svakako bio slu€aj na pocetku djelovanja BBC-jevog Odjela za sadrzZaje koje kreiraju
korisnici u julu 2005. godine. Pocetni tim kreiran je sedmicu ranije kako bi se sredio sadrzaj
koji su BBC Newsu slali njihovi korisnici i kako bi se najbolje od njega prikazalo na televiziji,
radiju i internetu.

| onda se 7. jula u Londonu desio bombaski napad.

Tog jutra, dok su BBC i druge medijske organizacije izvjeStavale o strujnim udarima u
londonskom metrou, tim za prikupljanje korisniCkih sadrzaja poCeo je razaznavati drugaciju
pricu, koja je BBC Newsu stizala direktno od gledatelja.

Photo: Alexander
Chadwick

Ovo je bila jedna od
prvih fotografija koje
su stigle. Prije nego
Sto je pustena u eter,
fotografija je paZljivo
pregledana, a
kontaktirana je i
osoba od koje je
stiga da bi se
provjerila njena priCa
i detalji onoga sto je
osoba vidjela.
Fotografija je
nenamjerno postala
jedan od prvih
primjera procesa
verifikacije
korisniCkog sadrzaja, koji je od tada postao standardna praksa u medijskoj industriji.

Ova fotografija, i druge poput nje, prikazivale su teror i haos u Londonu tokom i odmah
nakon napada. Kao rezultat njenog objavijivanja, izvjeStavanje o dogadajima se ubrzo
promijenilo. Ovo je prvi znaCajan primjer gdje je sadrzaj koji Salju korisnici imao kljucni


http://www.bbc.com/news/
https://twitter.com/trushar

utjecaj na tacnije, bolje i brze izvjeStavanje BBC Newsa.

Danas, tim za korisniCki sadrzaj dio je redakcije BBC-ja. Sastoji se od 20 novinara, koji rade
na svim platformama — TV, radio, internet i drusStveni mediji — da osiguraju sadrzaj koiji
kreiraju ili gledatelji BBC-ja ili korisnici interneta uopce.

Verifikacija je kljuCni dio uspjeha ovog tima. Tehnologija se od 2005. znacajno promijenila,
donoseci sa sobom eksponencijalni rast u koriStenju drustvenih mreza i mogucnosti mobilnih
telefona. Ove promjene nude velike prednosti za nas proces prikupljanja vijesti, posebno
udarnih, ali su one ujedno i veliki izazov.

Bez obzira na to da li se radi o pouzdanoj globalnoj medijskoj organizaciji kao Sto je BBC ili
humanitarnim radnicima na terenu, potreba da se prizori udarnih vijesti brzo prikupe i
podijele mora biti balansirana sa potrebom da te slike budu vjerodostojne i autentiCne.
Pored toga, moramo provjeriti da li su autorska prava zastiCena i zatraziti potrebne dozvole.

Od tog dana 2005. godine, tim za korisniCki sadrzaj razvio je niz metoda koje nam pomazu u
ovom procesu. | iako Ce se tehnologija nastaviti mijenjati — kao i alati koje koristimo —
osnovni principi verifikacije fotografija ostaju isti: 1. Ustanoviti ko je autor/izvor fotografije. 2.
Potvrditi lokaciju, datum i priblizno vrijeme kada je fotografija snimljena. 3. Potvrditi da
fotografija prikazuje ono Sto oznaka tvrdi/sugerira da prikazuje. 4. Dobiti dozvolu
autoral/izvora za koristenje fotografije.

Razmotrimo ove korake detaljnije.
1. Ustanoviti ko je autor/izvor fotografije

Ocigledni — i obi¢no najefikasniji — nadin da se ovo uradi je kontaktirati osobu koja je
fotografiju postavila online i pitati je da li je ona autor fotografije.

Prvi je korak konktaktirati osobu koja je postavila sadrzaj putem profila na drustvenoj mrezi
ili e-mail adrese, ali je vazno utvrditi i Sto viSe detalja o njoj. Ovi nam detalji mogu pomoci da
odredimo da li je osoba zaista originalni izvor fotografije.

Kao Sto je to objaSnjeno u prvom poglaviju, ljudi Cesto pokuSavaju pomoci postavijanjem
fotografia koje su vidjeli drugdje. Ovo se Cesto deSava novinskim organizaciama -
dobronamjerni Citatelji Salju fotografije da bi pomogli u izvjeStavanju. Pitati poSiljatelja da
potvrdi da li je fotografija zaista njegova moze uStedjeti mnogo vremena u procesu
verifikacije.

Pronalazenje izvora fotografije poc€inje osobom koja ju je postavila online, ali Cesto zavrSava
drugom osobom — onom koja je fotografiju zapravo snimila.

Kao sto je to spomenuto u jednom od prethodnih poglavija, vazan je korak koriStenje servisa
poput Googleove obrnute pretrage fotografija ili servisa TinEye. Zalijepite URL fotografije ili
je kopirajte u bilo koji od ova dva servisa i oni Ce skenirati internet u potrazi za istom
fotografijom. Ukoliko se kao rezultat pojavi nekoliko linkova, kliknite na “pogledaj druge
veliCine” da dalje istraZzite.

Fotografija najvece rezolucije obicno je originalni izvor. (Na Google Images servisu,


http://www.google.com/imghp
http://www.tineye.com/

rezolucija je prikazana pored svake fotografije.) Ovaj rezultat onda mozete uporediti sa
fotografijom koju imate i provjeriti da li izvor djeluje autenti¢no.

Tokom izvjeStavanja o udarnim vijestima, fotografije odredenih ljudi koje vam trebaju da
ilustrirate priCu nece biti dostupne (posebno ako se radi o obi¢nim gradanima). Provjerite da
i fotografija osobe koju imate zaista prikazuje tu osobu a ne nekoga istog imena.

|z mog iskustva, stranica Pipl.com je posebno korisna u ovakvim sluCajevima buduci da
izlistava imena, korisniCka imena, e-mail adrese i telefonske brojeve pored online profila
ljudi. Za medunarodne pretrage, WebMii je takoder od pomoci. Linkedln se pokazao kao
dobar nacin verifikacije identiteta ljudi i Cesto daje dodatne informacije na osnovu kojih
mozete stupiti u kontakt s nekim (putem kompanija/organizacija za koje su radili ili trenutno
rade).

2. Potvrditi lokaciju, datum i priblizno vrijeme kada je fotografija snimljena

Postoji nekoliko korisnih novinarskih i tehnickih nacCina odredivanja datuma, lokacije i drugih
vaznih detalja. Jedan je od osnovnih naCina prikupljanja ove vrste informacija razgovor sa
osobom koja je fotografiju kreirala/postavila na internet. Ovih pet pitanja izdrzalo je test
vremena:

e Ko su?

Gdje su?

Kada su tu stigli?

Sta vide (i $ta njihova fotografija prikazuje)?
Zasto su tu?

Vazan aspekt na koji treba obratiti paznju: ako fotografija dolazi sa opasne lokacije, uvijek
provjerite da li je osoba s kojom razgovarate na sigurnom i da li moze razgovarati s vama.
Takoder imajte na umu potencijalne probleme koji bi mogli nastati identificiranjem izvora
objavljivanjem detalja o njemu ili o njegovim fotografijama.

NaSe iskustvo na BBC-ju je da ljudi koji su stvarno bili na licu mjesta daju vizuelne odgovore,
Cesto opisujuci detalje u sadasnjem vremenu (“Stojim nasred X ulice; vidim i Cujem Y.”) Sto
je odgovor neodredeniji, to oprezniji trebate biti sa onim Sto vam izvor govori.

Jos jedna korisna tehnika je da osobu pitate da vam posSalje joS fotografija snimljenih u isto
vriieme. Rijetkost je da neko snimi samo jednu fotografiju zanimljive situacije. Kada imate
viSe od jedne fotografije, bit ce vam lakSe da odredite kako su se dogadaiji razvijali.

Kada od izvora dobijete informacije o tome kako je fotogafija snimljena, radite na tome da
te informacije potkrijepite. Postoje dvije primarne metode koje se koriste za istrazivanje
sadrzaja same fotografije i uporedite taj sadrzaj sa onim §to vam je rekao izvor.

Prvo, provjerite da li fotografia ima metapodatke (engl. Metadata). Metapodaci, koji se
nazivaju joS i “EXIF” podaci, kada se radi o digitalnim fotografiama, odnose se na podatke
pridruzene samoj fotografiji. Ukoliko je fotografija originalna, postoje dobre Sanse da Cete
moci vidjeti informacije o tipu i modelu kamere kojom je snimljena, vremenu kada je



snimljena (ovdje budite oprezni — ako fotografija i ima vremenski “pecat”, vriieme je mozda
joS uvijek automatski namjesteno na originalne postavke proizvodaca ili drugu vremensku
zonu) i dimenzije originalne fotografije, izmedu ostalog. Mozete Kkoristiti softver poput
Photoshopa (pogledajte informacije u fajlu) ili potraZiti besplatne online alate poput
Fotoforensics.com ili Findexif.com, koji ¢e vam dati EXIF izvjeStaj o fotografiji.

Ubacite fotografiju i EXIF Cita€ ¢e vam dati sve informacije koje su u njoj sadrzane. Neke od
ovih informacija bit ¢e korisne onima koji znaju nesSto viSe o tehniCkoj strani digitalne
fotografije. Ali za prosjeCnu osobu, podaci o tome kada je fotografija snimljena ili tip kamere
koji je koriSten nekada su dovoljni da prokazu izvor koji laze.

Jedna napomena: Vecina drustvenih mreZza na kojima se postavljaju fotografije, poput
Twittera, Facebooka i Instagrama, uklanjaju vecinu, ako ne i sve, metapodatke prilikom
uploada fotografija. (Flickr je ovdje izuzetak.)

Drugo, uporedite fotografije sa drugim izvorima. Probudite svog unutrasnjeg detektiva
pazljivim pregledom fotografije. Cesto ¢ete pronaéi tragove koji vas mogu dovesti do
verifikacije lokacije ili vremena snimanja, npr.:

Registarske oznake vozila

Vremenske prilike

Znacajne gradevine

Tip odjece

Znakovi/natpisi

Vide li se prodavnice ili zgrade koje mozete identificirati?
e Kaoji tip terena/okolisa je prikazan na fotografiji?

3. Potvrditi da fotografija prikazuje ono sto oznaka tvrdi/sugerira da prikazuje
Fotografia moze biti autentiCna ali pogreSno oznaCena. Naprimjer, tokom uragana Sandy,
na Twitteru se proSirila fotografija koja je opisana kao prizor tri vojnika koji Cuvaju Spomenik
neznanom junaku tokom oluje:


http://www.fotoforensics.com/
http://www.findexif.com/

Fotografija je bila
istinita utoliko Sto je
zaista prikazivala
vojnike ispred
spomenika.Al
snimljena _je mjesec
dana ranije, ne
tokom uragana
Sandy. Fotografija je
prvobitno postavljena
na Facebook stranicu
vojne jedinice First
Army Division East.

Pored verifikacije
datuma, vremena i
priblizne lokacije

fotografije, vazno je
ustanoviti i da li ona
prikazuje ono Sto se
tvrdi da prikazuje. AutentiCna fotografija moze biti stavljena u lazni kontekst.

Koristite Google Maps, Bing Maps ili Wikimapia servis da odredite lokaciju. Fotografije koje
Salju korisnici sve CeScCe se taguju na ovim servisima i oni mogu dati korisne informacije i
drugacije uglove lokacije koju istrazujete. (Za viSe detalja o koristenju ovih servisa za
mapiranje, pogledajte poglavije 5.)

Stranice za vremensku prognozu mogu vam dati tacne izvjeStaje o vremenskim prilikama na
razliCitim lokacijama na odredeni datum — koristite ih da potvrdite da im vremenske prilike na
fotografiji odgovaraju. Kao sto je to spomenuto u prethodnom poglaviju, Wolfram Alpha je
dobar izvor za pretrazivanje vremenskih informacija u odredeno vrileme i na odredenom
mjestu.

Ako je na fotografiji prikazan znak ili natpis na drugom jeziku, mozZete Koristiti Google
Translate da vidite da li ¢e vam ovo dati dodatne informacije o lokaciji. Alat za opticko
Citanje znakova free-ocr.com moze vam pomoci da iz fotografije preuzmete tekst — koji
onda mozete provuci kroz online alat za prevodenje.

Servisi za geolociranje sadrzaja sa drusStvenih mreza, poput Geofeedia i Ban.jo takoder
mogu biti od pomoc¢i u odredivanju lokacije s koje je fotografija postavijena. Ovi servisi
koriste GPS podatke mobilnog uredaja s kojeg je fotografija postavljena na internet. lako
trenutno “hvataju” samo mali dio sadrzaja koji se na drustvene mreze postavlja s odredene
lokacije, koristan su filter za poCetak istrage. Fotografija ispod primjer je nekih od fotografija
koje je Geofeedia uhvatila neposredno nakon bombaskih napada na bostonski maraton:



http://www.npr.org/blogs/thetwo-way/2012/10/29/163875922/photo-despite-sandy-soldiers-stand-guard-at-tomb-of-the-unknown-soldier
https://www.google.com/maps
http://www.bing.com/maps/
http://wikimapia.org/
http://www.wolframalpha.com/examples/WeatherAndMeteorology.html
http://translate.google.com/#auto/en/
http://www.free-ocr.com/
http://corp.geofeedia.com/
http://ban.jo/

Pored ovih alata i

Boston Explosion 15th April 2013 tehnika, korisno je
provjeriti i da li druge
medijske organizacije
i agencije distribuiraju
slicne fotografije. Da
li drugi postavijaju
fotografije sa iste
: S lokacije na druStvene
S s mreze? Ako
o s e e of e ok o . Sy fotografije prikazuju
slicnu scenu iz
drugacijeg ugla, to ¢e
takoder pomoéi u
njihovoj verifikaciji.

Opticng »

M ambulances and

firebricks evenvwhere.
It happened at the
finish line

| na kraju, ako se
radi o velikoj prici,
oy ukoliko imate zaista
— snaznu fotografiju,
vrijedi provjeriti da li se ona pojavljuje na Snopes, stranici specijaliziranoj za opovrgavanje
urbanih legendi i netacnih informacija koje kruze internetom.

4. Dobiti dozvolu autoral/izvora za koristenje fotografije

Uvijek je najbolje traziti dozvolu osobe koja ima autorska prava na fotografiju. Zakoni o
autorskim pravima u mnogim zemljama jasno odreduju da vlasnik fotografije moze traziti
nadoknadu ukoliko dozvola nije trazena ili odobrena.

Odredbe i uvjeti koristenja sadrzaja koji je postavljen na drustvene mreze variraju od servisa
do servisa. Neki, poput Flickra, pored fotografije jasno navode da li fotograf zadrzava sva
prava ili dozvoljava upotrebu pod Creative Commons licencom. (Dobra je ideja informirati se
o Creative Commons licencama, da znate kako se razlikuju.)

Kada trazite dozvolu, vazno je imati na umu nekoliko detalja:

e Jasno recite koju fotografiju ili fotografije Zelite koristiti.

e Objasnite kako ce fotografija/e biti koriStene.

o Pitajte kako fotograf Zeli biti predstavijen (ime, korisnicko ime itd., imajte na umu da ¢e
fotografi u nekim sluCajevima Zeljeti ostati anonimni).

| najvaznije, zapamtite: Ako ste prosli sve gore navedene korake i procese i i dalje sumnjate
— nemojte koristiti fotografijul


http://www.snopes.com/
http://creativecommons.org/licenses/

Studija slu€aja 4.1: Verifikacija bizarne lopte za plazu tokom oluje

Philippa Law i Caroline Bannock predvode GuardianWitness, Guardianovu
platformu za otvoreno novinarstvo, gdje Citatelji dijele svoje videe, fotografije i
priCe. Bannock je ranije radila kao viSi producent vijesti a bila je i urednik za
vijesti iz inostranstva za Channel 4 News. Tvita pod imenom @carlanine. Law
je bila radioproducent na BBC-ju i ima doktorat iz uloge publike u medijima
manjinskih grupa. Tvita pod imenom @philonski.

i} Olujni vjetrovi i kiSe uzrokovali su poplave i nestanak struje na jugu Velike
Britanije u oktobru 2013. godine. Ovaj dogadaj utjecao je na mnoge ljude, tako
®% da je Guardian na svojoj platformi za korisniCki sadrzaj GuardianWitness, u
_. cilju obogacivanja i proSirenja izvjeStavanja, od Citatelja traZio fotografije,
"4 videosnimke i price o efektima oluje.

Medu prilozima Citatelja koji su nam stigli, bila je i bizarna fotografija ne€ega $to je izgledalo
kao dZinovska lopta za plazu, dvostruko visa od autobusa na sprat, kako leti kruznim tokom
na Old Streetu u Londonu. Ovo je bila jedna od onih fotografija koje odmah izazivaju pitanje:
“Da li je ovo previSe dobro da bi bilo istinito?”. Bili smo veoma svjesni da bi u pitanju mogla
biti podvala.

Verifikaciju sSmMo
zapocCeli time Sto
smo fotografiju
provukli kroz

Googleovu  obrnutu
pretragu fotografija i
TinEye, s namjerom
. da provjerimo da li je
. fotografija posudena
= s nekog web sajta.
. Naime, Korisnici
Cesto pokuSavaju da
nam dogadaje
prikazu fotografijama
koje su vect
objavliene na drugim
web stranicama i
Twitteru i
Facebooku, tako da
je obrnuta pretraga

fotografija uvijek prvi korak.

U sluCaju zalutale lopte, Google nam nije dao nijedan rezultat — Sto je moglo znaciti da je
fotografija ili originalna ili veoma nova i niko je — joS uvijek — nije objavio. Dobar sadrzaj se
veoma brzo objavi!


https://twitter.com/carlanine
https://twitter.com/philonski
https://witness.theguardian.com/assignment/526df0dae4b0ac030bfe39ff/620080

Najvazniji alat za verifikaciju koji imamo je direktan razgovor sa korisnicima. Svako ko
poSalje sadrzaj putem platforme GuardianWitness mora ostaviti svoju e-mail adresu, iako
nema garancije da je adresa tacna. Dakle, poslali smo e-mail osobi koja nam je poslala
fotografiju. U meduvremenu, nastavili smo sa procesom verifikacije.

Obic¢no bismo pokusali verificirati lokaciju fotografije sa prizorima na Google Street View
servisu, ali nas je tim dobro poznavao podruCje Old Streeta — prepoznali smo pogled i svi
smo bili prilicno sigurni da je fotografija tamo snimljena. lako smo poznavali taj dio grada,
niko od nas nije se sje¢ao da smo tamo vidjeli gigantsku loptu za plazu, pa smo na internetu
dalje trazili dokaze o njenom ranijem postojanju. Nasli smo da je prije bila zakaCena za vrh
jedne od obliznjih zgrada, Sto je znaCilo da fotografija sve manje izgleda kao lazna.

Provjerili smo spominjanja lopte za plazu na Twitteru i potvrdili da je u isto vrijeme kada je
nas izvor tvrdio da je snimio fotografiju bilo i drugih koji su loptu vidjeli. Pretraga na Twitteru
rezultirala je i joS jednom, kasnijom, fotografijom, koju je snimio drugi korisnik nakon sto se
lopta ispuhala.

Konacno, javio se i korisnik koji nam je poslao fotografiju i, tokom telefonskog razgovora,
uspjeli smo utvrditi da je on sam snimio prizor.

Nakon Sto smo poduzeli sve ove korake u cilju verifikacije fotografije, bilo nam je drago da
se prica pokazala istinitom. Neodoljiva fotografija pobjegle lopte za plazu na pljusku
objavljena je na Guardianovom live blogu i masovno podijeljena na drustvenim medijima.



Studija slucaja 4.2: Verifikacija dvije sumnjive “uli€éne ajkule” tokom
uragana Sandy

4 Tom Phillips je novinar BuzzFeed UK. Ranije je radio za britanske novine
Metro, bio medunarodni urednik za MSN i u€estvovao u pokretanju UsVsTh3m,
eksperimentalnog start upa sa fokusom na druStvena pitanja za Trinity Mirror.
U slobodno vrijeme, izmedu ostalog, vodi blog Is Twitter Wrong?, povremeno
uspjeSni pokusSaj real-time provjere viralnih fotografija i tvitova. Tvita pod

imenom @flashboy.

Kada je uragan Sandy pogodio New York i New Jersey, vodio sam blog pod imenom “Is
Twitter Wrong?”, eksperiment u provjeravanju viralnih fotografija.

Kada je velika prirodna katastrofa pogodila podru€je gusto naseljeno aktivnim korisnicima
drustvenih medija i medijskim kompanijama, jedan od rezultata bio je da je trebalo proci kroz
ogroman broj fotografija. Odvoijiti dobre od loSih odjednom je bilo na vrhu uredniCke agende.

Jedan posebno popularan par fotografija prikazivao je ajkulu koja pliva poplavlienom ulicom
u New Jerseyu. Na verifikaciji ovih fotografija saradivao sam sa Alexis Madrigal iz lista The
Atlantic.

Jedan je od aspekata ovih fotografija, prikazan ispod, da su one bile dovoljno neobiéne da
probude sumnju, ali nedovoljno nevjerovatne da budu odmah odbacCene. Na kraju se
pokazalo da ih je veoma tesSko definitivno pobiti.

Vec postojecCe
fotografije koje su
pogreSno obiliezene
(mozda najcesci oblik
“laznin”  fotografija)
Cesto se mogu

prepoznati za
nekoliko sekundi,
putem obrnute

pretrage fotografija.
Fotografije velikih
dogadaja mogu se,
barem djelimi¢no,
verificirati
pronalazenjem slicnih
fotografija iz drugih
izvora.

Ali nijedan od ovih
metoda nije primjenjiv
u sluCaju kada fotografije prikazuju nesto Sto je uhvaceno u trenutku i predstavija ili
originalnu fotografiju ili originalnu prevaru. (Moje je iskustvo da verifikacija fotografija koje ne


http://www.buzzfeed.com/
http://metro.co.uk/
http://uk.msn.com/
http://usvsth3m.com/
http://istwitterwrong.tumblr.com/
https://twitter.com/flashboy

. mogu biti
potvrdene/odbacene
u nekoliko minuta
traje mnogo duze.)

Na kraju, nekada
jednostavno  nema
zamjene za
dugotrajni trud na
verifikaciji fotografije:
pracenje njenog
Sirenja putem
drustvenih medija
dok se ne dode do
originala; hodanje
ulicama servisa
Google Street View
dok se ne odredi
priblizna lokacija;
skrolanje kroz
rezultate Googleove pretrage fotografija po odredenoj kljucnoj rijeCi, u potrazi za
potencijalnim izvorom.

U ovom slu€aju, Google pretraga fotografija se isplatila — uspjeli smo pronadi istu fotografiju
ajkulinog peraja koja je koriStena za fotoSopiranje jedne od fotografija.



- Ali ¢ak i tada, nismo
~ mogli odrediti da li je
~ druga fotografija
definitivno lazna jer
- se na njoj nalazila
drugacija ajkula.

- Nasi pokuSaji da
pronademo izvor obje
~ fotografije nailazili su
uvijek na istu
prepreku: ljudi su
neodredeno  govorili
da je “sa
Facebooka”. Na
kraju smo uspjeli
pronaci osobu koja je
fotografije prva
postavila na
Facebook i to putem
tvita koji nas je uputio na novinski web sajt koji je navodio izvor fotografije. (I vijest i
Facebook post su od tada izbrisani.) Ali ¢ak ni ovo nam nije sasvim pomoglo buduéi da su
druge fotografije na ovom profllu prikazivale stvarne poplave na istoj lokaciji u New Jerseyu.
Vlasnik profila je na upite prijatelia odgovarao da su fotografije prave. (Kada pogledamo
unazad, Cini se da mu je namjera bila prije da prevari svoje prijatelje nego cijeli internet.)

Cinjenica da je za jednu potvrdeno laznu fotografiju tvrdio da je prava bila je dovoljna da i
drugu fotografiju smjestimo u “skoro sigurno laznu” kategoriju. Ali i dalje u to nismo bili
sigurni. Tek sutradan, kada je sajt za provjeru glasina Snopes identificirao izvornu
fotografiju, bili smo 100% sigurni. Ovo je fotografija ajkule koja je koriStena u kreiranju lazne
fotografije:



https://twitter.com/sisypheantask/status/263112881330089985
http://www.snopes.com/photos/natural/sandy.asp

objasnite Citateljima mogucnost greske.

Photo:  Scott the

. Hobo

Ovo je mozda glavna
lekcia  koju smo
naucili tokom
uragana Sandy: U
situacijama kada se
stvari  vrlo  brzo
odvijaju, verifikacija
se svodi manje na
potpunu sigurnost, a
viSe na procjenu
nivoa prihvatljive
pouzdanosti.
Otvoreno govorite o
svojim
nesigurnostima,
pokaZite ono Sto ste
uradili [ jasno


http://www.flickr.com/photos/dapperscoo/120043113/sizes/l/

Poglavlje 5: Verifikacija videa

Malachy Browne je urednik vijesti za Storyful, prvu novinsku agenciju za
druStvene medije. Sa sjediStem u Dublinu i zaposlenima u Aziji i SAD-u,
Storyful svojim klijentima pomaze u pronalazenju, verifikaciji i distribuciji
najvrednijin primjera korisnicCkog sadrzaja na drustvenim platformama. Prije
Storyfula, Browne je kreirao i uredivao Politico.ie, irski politiCcki web-sajt i
arhivu vijesti. Radio je za irski politiCki magazin Village od 2006. do 2008. i
uredivao njihov web-sajt Village.ie. Po zanimanju kompjuterski programer, Browne Cvrsto
vjeruje u inovacije u redakcijama i potencijal tehnologije u jaCanju novinarstva. Roden je u
Broadfordu, u okrugu Limerick, a zvi u Dublinu. Tvita pod imenom
[@malachybrowne](https://twitter.com/malachybrowne).

Konvergencija dostupnosti smart telefona i kamera, sveprisutnog pristupa internetu i
drustveninh medija uveliko je odgovorna za eksploziju gradanskog novinarstva. Jedan od
rezultata ovoga je da se svake minute, svakog sata podijeli ogromna koliCina videosadrzaja.

Revolucija informacijskih tehnologija nije zavrSena i koliCina korisniCkog sadrzaja koji bi se
mogao iskoristiti u vijestima samo ¢e rasti. Novinari imaju novu odgovornost — brzo prikupiti,
verificirati i osigurati prava za koriStenje sadrzaja koji proizvode korisnici. Tradicionalni
principi istrage i dalje vaze, ali je za sadrzaje poput videa potreban i novi skup vjestina.

Verifikacija videa koji dolazi iz nepoznatog izvora na drustvenim medijima moze se na prvi
pogled uCiniti zastrasuju¢im. Ali ne radi se o nuklearnoj fizici.

Evo Sta vam treba da obavite posao: odluCnost da ispitate pozadinsku priCu sadrzaja,
zdrava doza skepticizma i upoznatost sa velikim izborom besplatnih alata koji vam mogu
pomoci da odredite neke Cinjenice vezane uz video. Ovo ¢e vam poglavije pruziti informacije
O svemu ovome.

Prvo §to morate razumijeti o verifikaciji videa koji dolaze od korisnika je da se ovi sadrzaiji
drustvenim mrezama Sire na takav nacCin da verzija koja dode do vas vjerovatno nije izvorna.
Video se moze rezati, miksati i ponovo postavijati u razliCitom kontekstu. Vazni tragovi iz
originalnog videa mogu nestati, te je vas posao da pronadete Cinjenice koje podrzavaju ili
pobijaju ono sto video tvrdi da prikazuje.

Kao i sa bilo kojom drugom pricom, pocCnite osnovnim pitanjima: ko, Sta, kada, gdje i zasto.
U ovom kontekstu, metapodaci asocirani sa videom mogu pomoci u pronalazenju odgovora
na neka od ovih pitanja, dajuci detalje o izvoru, datumu i lokaciji.

Treba, ipak, imati na umu jedno pravilo: jedna je informacija nedovoljna da bi se video
verificirao — obiCno je potrebno prikupiti niz dokaza da bi se dobila kompletna slika.
Pripremite se na udar adrenalina kada se svi dijelovi slagalice konacno poklope.

Ovo je korak-po-korak vodicC kroz verifikaciju videa sa druStvenih mreza.
Porijeklo

Odredivanje porijekla videa prvi je korak. Nekada je oCigledno da video pripada Facebook ili


http://storyful.com/
http://politico.ie/

YouTube nalogu na kojem ste ga pronasli. Ali, kao Sto je to detaljno objasSnjeno u poglaviju
3, uvijek treba krenuti od pretpostavke da je video preuzet sa drugog naloga ili dupliciran.

Vecina videoklipova ima opis, tagove, komentare ili neki drugi komad teksta koji ga
identificira. 1z ove informacije izuzmite korisne kljuCne rije€i i poCnite pretragu. Skracenice,
imena mjesta i druge imenice su dobre kljucne rijeCi. Ako je opis na stranom jeziku, kopirajte
ga u Google Translate i u njemu pronadite klju¢ne rijeCi.

KoristeCi ove kljucne rijeci i filter koji rezultate izlistava po datumu, pronadite najraniju verziju
videa. Na YouTubeu, direktno ispod polja za pretragu, izaberite meni za filtere i potom
“datum uploada”, kao Sto je to prikazano na slici ispod. Vimeo, YouKu i druge platforme za
videosadrzaje imaju slicne filtere. Prodite kroz rezultate i uporedite sliCice koje se prikazuju
pored rezultata da biste pronasli najraniju verziju klipa (thumbnail originala i njegove kopije
obi¢no se podudaraju).

. Drugi metod
(11 Tube il il pronalazenja najranije

verzile videa je da
Fiters - About 668 n

njegov thumbnail
Upload Date Result Type Duration Features Sort by prOVUéete kI‘OZ
Last hour Video Short [~4 minutes) HD (high definition) Relevance GOOQ|60VU ObrnUtu
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This week Playlist Creative commons Wiew count T|nEye (kao éto je to
This month Filrr aD Rating Objaé njeno u
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Purchaszed . .
poglaviju). Na ovaj
naCin mozete pronaci

Actual collapse of church belfry nge se fotografija
by ABSCBN News - 3 months ago « 759,880 views . . ..
prvi put pojavijuje.

Watch the belfry of the Sto. Nino Church in Cebu City collapse when the

magnitude 7.2 earthquake struck on Tuesday. Shot by ... Korisnost ovih alata

D zavisi od kvaliteta
fotografije;  ukoliko

Actual collapse of church belfry video ima jak

A by NewsUpdateNow - 3 months ago - 401 views kontrast i upadljivu

shemu boja, tim
bolje.

Kada pronadete izvor videa, kontaktirajte ga da biste presli na sljedeci korak.
Verifikacija izvora

Vrileme je da izvor ispitate na isti nacCin kao Sto biste ispitali izvor tradicionalnijeg tipa
informacija. Zapravo, o online izvoru obi¢no je dostupno mnogo viSe informacija nego o
klasi€nom izvoru koji zove liniju za informacije, naprimjer.

Internet profili ostavljaju digitalni otisak, koji omoguéava da se ispita historija i aktivnost
korisnika. Vecina platformi dozvoljava nam da kontaktiramo ljude koji su postavili odredeni



sadrzaj na internet, Sto je osnovni korak. Nas je cilj da stupimo u kontakt sa ovom osobom,
postavimo joj pitanja i dokazemo da je osoba koja je postavila sadrzaj i autor videa.

Ovo su korisna pitanja kada istrazujemo korisnikov digitalni trag:

Da li poznajemo korisnikov profil? Da li je ova osoba u proSlosti bila pouzdan izvor?
Gdje je profil registriran?

Gdje korisnik zivi, sudeéi po historiji profila?

Da li su opisi videa konzistentni i veCinom sa odredene lokacije? Da li su oznaCeni
datumima?

Ukoliko su videoklipovi na ovom profilu oznaceni logom, da li je logo isti na svim
videoklipovima? Da li se logo podudara sa avatarom na YouTube ili Vimeo profilu?
Da li korisnik preuzima videoklipove od medijskih organizacija i drugih YouTube naloga
ili postavlja samo svoj viastiti sadrzaj?

Da li korisnik piSe na kolokvijalnom jeziku ili dijalektu koji je prepoznatljiv u naraciji
videoklipa?

Da li su videoklipovi na ovom profilu konzistentnoga kvaliteta? (Na YouTubeu, idite na
“Settings” i izaberite opciju “Quality” da vidite koji je najviSi dostupni kvalitet.)

Da li se u nazivu videa nalaze ekstenzije za videosadrzaje poput .AVI ili .MP4? Ovo
moze ukazivati na to da je video postavljen direktno sa uredaja.

Da li opis videa ukljuCuje re€enicu: “Uploaded via YouTube Capture™ Ovo moze
ukazivati na to da je video snimljen mobilnim uredajem.

Prikupljanje odgovora na ova pitanja pomaze vam da stvorite predstavu o izvoru, njegovoj
online historiji i sadrzaju kakav dijeli. Nakon toga, vazno je povezati aktivnost profila sa
ostalim online profilima izvora. Ovo su neka od pitanja/smjernica za taj proces:

Pretrazite Twitter ili Facebook koristeci jedinstveni videokod — da li postoje povezani
profili? (Svaki korisniCki sadrzaj ima jedinstveni kod u URL-u. Na YouTubeu i
Facebooku, naprimjer, ovaj kod se nalazi izmedu “v="i “&” u adresi sadrzaja.)

Da li su na videoprofilu navedeni linkovi na druge, povezane profile — Google Plus, blog
ili web stranicu?

Koje vam informacije povezani profili daju o lokaciji, aktivnosti, pouzdanosti,
pristrasnosti ili namjeri korisnika?

Koliko dugo su ovi profli aktivni? Koliko su aktivni?

S kim su profili na drustvenim mreZzama povezani i $ta nam to govori o korisniku?
Mozemo li na servisu whois pronaci informacije o korisnikovoj web stranici?

Da li se ova osoba nalazi u lokalnom telefonskom imeniku, na Spokeo, Pipl.com,
WebMii ili Linkedlnu?

Da li korisnikovi drustveni krugovi na mrezama sugeriraju blizinu prici/lokaciji?

Postavijanje ovih pitanja i prikupljanje odgovora na njih daje nam sliku o generalnoj
pouzdanosti izvora sadrzaja. |, Sto je takoder vazno, daje nam nacin da korisnika
kontaktiramo i postavimo mu dodatna pitanja te provjerimo kako bi medijske organizacije



mogle iskoristiti videosadrzaj.

Kada razgovaramo sa izvorom, ne zaboravite da postavite pitanja o nekim od informacija
koje ste pronasli. Da li se odgovori poklapaju? Ako izvor nije iskren kada govori 0 ovim
informacijama, onda morate biti posebno sumnjiCavi u pogledu njihovog sadrzaja.

Locirajte video

Sada kada ste identificirali i ispitali izvor, vrijeme je da verificirate sadrZzaj samog videa. Ovo
pocinje potvrdivanjem ili utvrdivanjem lokacije na kojoj je snimljen.

Verifikacija lokacije uveliko zavisi od tragova koje vidimo u videu. Prepoznatljiva ulica,
zgrada, crkva, drvored, planina, minaret ili most su sve dobre referentne taCke koje se
mogu uporediti sa satelitskim snimcima i geolociranim fotografijama. Ukoliko kamera prelazi
preko naziva neke firme, ona je mozda navedena u online ili lokalnom imeniku. Tabla sa
nazivom ulice takoder moze dati ideju o preciznoj lokaciji. Registarske tablice vozila ili
reklamni panoi mogu ukazati na lokalni kontekst. Suneva svjetlost, sjene i priblizno doba
dana takoder mogu biti od pomo¢i. Ako video sadrzi dijalog, da li akcenti i dijalekti koji se
koriste u njemu odgovaraju situaciji koju tvrde da predstavljaju?

PocCetna je taCka ispitivanje bilo kakvog teksta koji prati video i tragova koje video sadrZi. Na
Google Maps servisu zumirajte navedenu lokaciju videa i pokuSajte je mapirati. Ako je
moguce, zumirajte na nivo ulice (Street View) da pogodite ugao snimanja. Ukoliko opcija
Street View nije moguca, ukljuCite opciju “Photos” u Google Maps i provjerite da li ima
geolociranih fotografija koje odgovaraju lokaciji prikazanoj na videu. Geolocirane fotografije
mozete pretrazivati i putem opcija napredne pretrage na Flickrus, Picasi i Twitteru.

Ukoliko je video na stranom jeziku, tekst ubacite u Google Translate i identificirajte ime
mjesta. Imajte na umu da Google Translate Cesto daje pogreSan prijevod: naprimjer,
arapski naziv mjesta Lattakia u Siriji na engleski je pogresno preveden kao “protoplazma”,
mjesto Daraa se prevodi kao “Stit” itd. Zapamtite i da engleske verzije arapskih rijeci Cesto
zvuCe drugacije: npr. Jidda ili Jiddah. UnoSenjem arapskog naziva mjesta u Google Maps,
pronaéi Cete grad. Slika ispod prikazuje rezultate pretrage u Google Translate i Google
Maps servisima.

From: Arabic - "'.. To: English m

Detect language Click to edit and see alternate translations
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2013c?2
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Kada prevodite, koristite znanje jezika svojih kolega i kontakata. Prevodenje japanskih slova
na korejski ili kineski daje tacCnije rezultate nego kada prevodite japanski na engleski, pa ako



GO Ugle s, Damascus, Damascus Governorate, Syria U

Get directions My places = co 9

Barzeh
Damascus, Syrna

Directions Search nearby Save to map more~

imate u svojoj blizini nekoga ko govori korejski ili kineski ili ako mozete brzo pronaci takvu
osobu, zamolite ih da za vas ispitaju prijevod.

Wikimapia je crowdsource verzija Google Maps u kojoj su prikazane i opisane zgrade,
predgrada, vojne baze i druge znaCajne taCke. Ovo je korisno jer vam daje kontekst
odredenog podrucja i pomaze u identificiranju lokacija, iako informacije dobijene na ovaj
nacin trebate potkrijepiti drugim izvorima buduci da je moguce naici na greske ili namjerno
pogresno unesene informacije.

Jedan primjer korisnosti Wikimapije je Dan gradanske neposlusnosti, odrzan u Port Saidu u
Egiptu, u februaru 2013. godine. Prema jednom od korisnika koji je postavio snimak na
YouTube, demonstranti su snimljeni kako marSiraju pored Pedagoskog fakulteta
Univerziteta Port Said. Ulicu nije bilo lako identificirati na Google Maps zbog velike guzve na
ulicama Port Saida, ali Fakultet pedagogije (4x:_ll.1S) je tagovan na servisu Wikimapia —
pronalazenje i pregled ove referentne tacke potvrdili su lokaciju demonstracija (kao Sto je to
prikazano na narednoj stranici).
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Google Earth je jos jedan koristan alat, koji nudi historiju satelitskih snimaka. Ovo je korisno
kada istrazujete starije videosnimke na mjestima gdje se izgled terena u meduvremenu
promijenio, te kada ispitujete teren i relativne dimenzije zgrada. Kada je tim Storyfula
nedavno ispitivao videodokaze o izraelskom napadu na Siriju, pogled na planine sjeverno od
Damaska, koji su pronasli na Google Earth Terrain alatu, potvrdio je lokaciju osobe koja je


http://youtu.be/VEWxYvXMIqw

video postavila na YouTube, kao Sto mozete vidjeti na usporedbi ispod.

Verifikacija datuma

Potvrditi datum na videu snimlienom tokom planiranog dogadaja kao Sto su demonstracije ili
politiCki reli generalno je jednostavno. Vjerovatno postoje drugi videosnimci i fotografije istog
dogadaja u vijestima, na Twitteru, Facebooku, Instagramu i drugim druStvenim mrezama.
Pretrazivanjem ovih mreza, putem odredenih hashtagova i kljucnih rijeci, obi¢no je dovoljno
da se pronadu dokazi za verifikaciju poput prepoznatljivih zgrada, ulicnih znakova, reklama i
vremenskih uvjeta.

No, u slu¢ajevima opskurnijih videosnimaka, datum je metapodatak koji je najteze verificirati.
Videoklipovi postavljeni na YouTube automatski se oznaCavaju vremenom kada upload
pocne po pacific(kom standardnom vremenu (PST). Ovo je Ministarstvo stranih poslova
Rusije navelo da posumnja u videosnimke koji su prikazivali napade hemijskim oruzjem na
Ghoutu kod Damaska: videosnimci su bili postavljeni u ranim satima 21. augusta, te ih je
YouTube oznadio kao da su postavljeni 20. augusta. Cinjenica da Ministarstvo nije bilo
svjesno ove prakse navelo je i njih i druge da tvrde da su snimci namjesteni i postavljeni na
internet prije navodnog vremena napada.



http://rt.com/news/syria-chemical-prepared-advance-901/

Meteoroloski izvjeStaji sami su po sebi nedovoljni za potvrdu datuma, ali pomazu. Kao sto je
to ranije objasnjeno, servis Wolfram Alpha nudi informacije o vremenskim prilikama po
mjestu i datumu. Nakon Sto je Rita Krill objavila fantasti€an video koji je navodno prikazivao
udar groma u njenom dvoriStu na Floridi, 5. oktobra 2012, pretraga Wolfram Alphe je
pokazala da je tog dana na tom podrucju bilo olujno s grmljavinom. Pretraga Twittera je
pokazala da je lokalni izvjeSta€ od svojih sljedbenika na Twitteru trazio slike olujnih oblaka u
mjestu Naples na Floridi. Ispod mozete vidjeti sliku rezultata pretrage na Wolfram Alphi i
njegov tvit.

% WolframA Ipha sz

| Weather, Naples Florida on October 5 =) |

LK, .y - | = : Fvamolas B asndom
R O Bl == Ry Examples : Random

Input interpretation:
weather Naples, United States

Friday, October 5, 2012

Recorded weather for Naples, United States: Show metric

time range lay of Fnday, October 5, 2012
temperature 72 to 89)°F
conditions rain, thunderstorm, fog,

overcast, cloudy, partly cloudy

relative humidity | (65 to 100)% (:

Finalna provjera: Sta prikazuje video?

Sada je vrijeme da rezimirate sve Sto ste saznali i postavite oCigledna pitanja: Da li video
ima smisla u odnosu na kontekst u kojem je snimljen? Da li ne§to u njemu budi vase
novinarske instinkte? Da li neSto izgleda kao da tu ne pripada? Da li tragovi sugeriraju da
video nije istinit? Da li se neki od detalja i odgovora koje ste dobili od izvora ne poklapaju?
Zapamtite, vaSa je pretpostavka da je video lazan. Da li dokazi potvrduju ili pobijaju tu
pretpostavku?

Kada se radi o videu, imajte na umu da su se i prije pojavijivale vrlo komplekse prevare.


http://youtu.be/AbSsVwurkFA

i

:.ﬁ; John Patrick ¥ Follow
@pweather
&y @F

Tweet your weather pics #SWFL!
Storm clouds, rainbows, downpours,
etc. let's see what's happening near
you! #FortMyers #CapeCoral #Naples
11:22 PM - 5 Oct 2012

Poznat je sluCaj kanadskih
studenata koji su kreirali
laZni _video Kkoji prikazuje
orla__kako u parku u
Montrealu odnosi _bebu.
Prevara je otkrivena

analizom videa po
kadrovima, gdje je
primije¢eno da orlova sjena
fali u odredenim

kadrovima. (Oni tehnicCki
napredniji mogu i sami ovo
provjeriti koristeCi softver
za editovanje videa poput

besplatnog VLC media player, Avidemux video editor ili licenciranog Vegas Pro, pomocu
kojih se video moze razdvojiti na kadrove, ukoliko postoje sumnje o njegovoj autentiCnosti.)


http://youtu.be/CE0Q904gtMI
http://www.videolan.org/vlc/
http://avidemux.sourceforge.net/
http://www.sonycreativesoftware.com/vegaspro

Studija slu€aja 5.1: Verifikacija kljuénog snimka bombaskog napada u

Bostonu

Malachy Browne je urednik vijesti za Storyful, prvu novinsku agenciju za
drustvene medije. Sa sjediStem u Dublinu i zaposlenima u Aziji i SAD-u,
Storyful svojim klijentima pomaze u pronalazenju, verifikaciji i distribuciji
najvrednijin primjera korisnickog sadrzaja na drustvenim platformama. Prije
Storyfula, Browne je kreirao i uredivao Politico.ie, irski politicki web-sajt i
arhivu vijesti. Radio je za irski politiCki magazin Village od 2006. do 2008. i
uredivao njihov web-sajt Village.ie. Po zanimanju kompjuterski programer, Browne cCvrsto
vjeruje u inovacije u redakcijama i potencijal tehnologije u jaCcanju novinarstva. Roden je u
Broadfordu, u okrugu Limerick, a zivi u Dublinu. Tvita pod imenom @malachybrowne.

Jedan od
videosnimaka
tragicnog
bombaskog napada
na Boston 2013.
godine snimila je
uCesnica maratona
koja je veC trCala
posljednje kilometre.
Dok se priblizavala
cilju na ulici Boylston,
nekoliko metara
ispred nje je
eksplodirala  druga
bomba. Video je bio
izuzetno zanimljiv, ali
morali smo ga prvo
verificirati.

Bostonski novinar Dan Lampariello (ispod), koji se nalazio na jednoj od naSih ranije
pripremljenin Twitter lista i koga tim Storyfula ve¢ poznaje, postavio je fotografiju koja je
prikazivala trenutak eksplozije. Lampariellov tvit je imao geooznaku ulice Boylston i ova
informacija, koja je dolazila od pouzdanog izvora, pomogla nam je da potvrdimo lokaciju
eksplozije. Ona nam je takoder dala referentnu tacku u odnosu na ono Sto je prikazano na
snimku ucesnice maratona.


http://storyful.com/
http://politico.ie/
https://twitter.com/malachybrowne
http://youtu.be/WIAfyYQzZaM
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Second explosion going off @ Coply Square.
#marathonmonday @universalhub
pic.twitter.com/rOQ9EnTkx1

4 Reply ¥ Retweet Favorite *®® More

Google Street View prikaz ulice Boylston (ispod) potvrdio je Lampariellovu fotografiju i taCku
gledista trkacCice koja se priblizava cilju. Zapravo, kada smo bolje pogledali, neki od trkaca
iz videa se vide i na fotografiji.

??E Bo'lllslnn SIm-e! Boslon, Massachusetts, United States PrOCeS Je pOtVFdIO
. sadrzaj videa. No,
N

pronalazenje izvora
pokazalo se malo
tezim.

Video je postavljen
na YouTube profil
pod opskurnim
: imenom

'+ NekoAngel3Wolf, bez
- dodatnih detalja.
: KoristeCi jedinstveni
kod videa za
pretragu na Twitteru,
nasli smo profil Kkoji
ga je takoder
podijelio, korisnika
pod imenom
NightNeko3, ponovo
bez lignih detalja. Cinjenica da se u oba profila pojavijivala rije¢ “Neko” sugerirala je da su




ova dva profila povezana.

Trazeci slicne profile na druStvenim mrezama, nasli smo Pinterest nalog korisnika pod
imenom NightNeko3, pravog imena Morgan Treacy. Nas Storyful tim brzo je pronasao
Facebook profil pod imenom Morgan Treacy, tinejdZerku Ciji su postovi oznaceni lokacijom
Ballston Spa u drzavi New Y ork.

Morgan je video
eksplozije na
Twitteru opisala kao
perspektivu svoje
majke. Znajuci da bi

prestizni maraton
poput bostonskog
vjerovatno pratio
prolazno vrijeme
trkacCa, pretrazili smo
stranicu sa
registriranim
uCesnicima

Bostonske atletske

asocijacije po imenu

“Treacy”. Dobili smo

E R samo jedan rezultat —

'= O Jennifer Treacy,

Vall cheuild rhack thaa aine Al godina 45149, iz

drzave New York.

Vrijeme zabiljeZzeno za Jennifer Treacy pokazuje da je u 14:38 prosSla Cetrdeseti kilometar,

ali da nije prosla kroz cilj 2 kilometra nakon toga. Jennifer je tr€ala brzinom od kilometar i po
za 10 minuta, sto je u vriieme eksplozije, u 14:40, dovodi na lice mjesta.




Spokeo. , b-
2013 BOSTON | Shokeocom,  wel>
M A R AT H O N' profila na drustvenim

mrezama, dao nam
je adresu za Jennifer

Entrants Race Results L. Treacy, 47 godina,
u Ballston Spa, New
person details _York. LinkedIn nam
o splits je takod.er dao profll
Name Treacy, Jennifer (USA) Za Jennlfer Treacy 1Z
age group Female 45-49 =, 11:08:40AM 00:27:52 mjesta Ballston Spa,
bib number 19367 10K bt b ZapOSIGnU u
Apge ..".E 15K 1: ﬂ-.': :-Eplllr ':-1:.5 :E . . .
e . i2aesopn 01c00o  Ministarstvu - zdravija
HALF 12410000 020022 drzave New York.
totals 25K 01:03:56PM  02:23.08 v . .
place (MW 30K 01:34:48PM  02:54:00 Kona.cnoz. _ pOSIJedr_]JI
place (ag 35K ozoeieem 022531 detal] koji je potvrdio
place (total 40K 0237:55PM 035708 nasu istragu.
time total (net Pt et . 3 Muskarac pod
time total (gun

imenom Gerard
Quinn prijatelj je na Facebooku sa Morgan Treacy, za koju smo sada 100% bili sigurni da je
Jenniferrina kéerka. Quinnovi komentari se pojavljuju ispod porodi¢nih videosnimaka koje je
postavijala Morgan, Sto je pokazivalo da izmedu njega i porodice postoji veza. Na
Quinnovom Facebook profilu (ispod), vidjeli smo objavu u kojoj kaze da je ponosan $to
njegova necaka Jennifer tréi na bostonskom maratonu. U post je ukljuCen link na mapu
maratona i njeno prolazno vrijeme. Kasnije je na Facebooku komentirao da je Jennifer dobro
nakon eksplozije i da je na putu kuci.



ﬁ
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Gerard Quinn

S0 extremely proud of my niece Jennifer, who is running the Boston Marathon today!
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U javnom
telefonskom imeniku
pronasli smo broj
telefona koji nam je
omogucio da direktno
razgovaramo sa
Jennifer Treacy.
Potvrdila je da je
video njen i da ga
medijske organizacije
mogu Kkoristiti. Rekla
nam je da je o videu
obavijestila i policiju.

Dakle, sve
informacije koje su
potvrdivale istinitost

videa mogle su se
pronaci online, putem
besplatnih alata -

informacije o lokaciji, opisi dogadaja drugih ljudi, digitalna historija korisnika i njeni kontakt-
podaci. Poznavanje alata omogucilo nam je da u roku od desetak minuta verificiramo ovaj

video.



Studija slu€aja 5.2: Istrazivanje izvjeStaja o navodnom masakru u Obali
Slonovace

Malachy Browne je urednik vijesti za Storyful, prvu novinsku agenciju za
drustvene medije. Sa sjediStem u Dublinu i zaposlenima u Aziji i SAD-u,
Storyful svojim klijentima pomaze u pronalazenju, verifikaciji i distribuciji
najvrednijin primjera korisnickog sadrzaja na drustvenim platformama. Prije
Storyfula, Browne je kreirao i uredivao Politico.ie, irski politicki web-sajt i
arhivu vijesti. Radio je za irski politiCki magazin Village od 2006. do 2008. i
uredivao njihov web-sajt Village.ie. Po zanimanju kompjuterski programer, Browne cCvrsto
vjeruje u inovacije u redakcijama i potencijal tehnologije u jaCcanju novinarstva. Roden je u
Broadfordu, u okrugu Limerick, a zivi u Dublinu. Tvita pod imenom @malachybrowne.

U martu 2011.
godine, na YouTubeu

se pojavio
uznemiravajuci _video
koji je  navodno

prikazivao ubistvo
Sest zena pocinjeno
od strane Snaga
sigurnosti Obale
Slonovace (FDS)
tokom protesta wu
gradu Abobo.
Demonstracije su se
dogodile u periodu
nemira kada je
predsjednik Laurent

Gbagbo, nakon
poraza na
predsjednickim

izborima prethodnog

novembra, odbijao predati vlast.

Na zahtjev klijenta, Storyful je pokrenuo verifikaciju videa dvije godine nakon $to su se ovi
dogadaiji zbili.

Video je prikazivao veliku grupu Zena koje su uzvikivale “ADO” (ime Gbagboovog rivala je
Alassane Dramane Ouattara). Na 3 minute i 32 sekunde, pojavijuju se oklopna vozila i
ispaljuju se hici visokoga kalibra. Nekoliko je ljudi smrtno ranjeno. U vriieme objave videa,
neki su gradani Obale Slonovace tvrdili da su povrede lazirane. Tadasnji ministar odbrane
izrazio _je sumnju u autentiChost videa, a Gbogboove pristalice su u YouTube
rekonstrukcijama tvrdile da je video “laZzan”(ovdje i ovdje).

Verifikacija videa u situaciji udarnih vijesti u neku je ruku lakS8a nego ovakva retrospektivna


http://storyful.com/
http://politico.ie/
https://twitter.com/malachybrowne
http://youtu.be/KA1lk9TQ_CY
http://www.ivorian.net/English/?p=48
http://youtu.be/HhI8K1Wo0ig
http://youtu.be/dc-82bYEFd0

istraga. Informacije koje potvrduju ili pobijaju video su dostupnije; informacije o starijem
dogadaju Cesto su zakopane duboko u druStvenim mrezama. Arhivska pretraga je ili teska ili
nemoguca.

Imajuci na umu ova ogranienja, evo kako sam radio na verifikaciji ovog videa.
Prikupljanje informacija o dogadaju

Buduéi da nisam bio upoznat sa detaljima navodnog masakra, pretrazio sam Google za
“Zene ubijene Gbagbo 3. mart 2011. godine”. Pretraga je rezultirala sa nekoliko izvjeStaja
(ovdje iovdje iovdje) koji su opisivali pribliznu lokaciju i slijed dogadaja. Pronasao sam i
iziavu koju je o dogadaju dao tadasnji ministar odbrane zemlje, u kojoj tvrdi da su scene
namjestene.

IzvjeStaji su mi, Sto je vazno, dali i nove kljuCne rije€i pomoc¢u kojih sam mogao dodatno
suziti istragu. KoristeCi ove termine u historijskoj pretrazi Twittera i YouTubea, doSao sam
do nekoliko izjava svjedoka i korisniCkog sadrzaja. (PokuSajte se zamisliti na mjestu osobe
koja postavlja video i kako biste vi tagovali i opisali taj sadrzaj.)

Lokacija

Prema izvjeStajima,
demonstracije i
| puchjava dogodili su
se na raskrsnici u
 Dblizini sjevernog
== podrugja  Abidjana
pod nazivom Abobo.
Jedan od izvjeStaja je
dogadaj smijestio
% konkretno na jedan
S N e Hirmgrqd A1l od velikih  kruznih
EPN 0% gy i S ) . 0| tokova na autocesti

e e T Wt S8l Autoroute d’Abobo, u
blizini dijela poznatog
kao Abobo Gare.
Svjedok je opisao
kako su  Snage
sigurnosti prosle
raskrsnicu, vratile se i otvorile vatru na Zzene “prije nego $to su nastavili put prema podrucju
Adjamé”. Adjamé se nalazi juzno od Aboboa, $to nam je dalo predstavu o smjeru
saobracaja.

g e Sl w—

Prema izviestaju koji je u to vrijeme, 8. marta, objavio Le Patriot, demonstranti su se okupili
“na kruznom toku Banco” (prikazano na mapi ispod). Pretragom lokalnog foruma pokazalo
se da je ova raskrsnica i ranije bila mjesto demonstracija.

Google Maps prikazuje dva velika kruzna toka. Jedan od njih, Carrefour Banco, lezi na


http://eburnietoday.mondoblog.org/2011/03/04/7-manifestantes-du-rhdp-tuees-a-abobo/
http://www.nytimes.com/2011/03/04/world/africa/04ivory-coast.html?_r=0
http://www.nytimes.com/2011/03/04/world/africa/04ivory-coast.html?_r=0&adxnnl=1&adxnnlx=1390316639-aa7ym7kbDTECun4F+SjwPg
http://www.ivorian.net/English/?p=48
http://eburnietoday.mondoblog.org/2011/03/04/7-manifestantes-du-rhdp-tuees-a-abobo/
http://www.abidjan.net/m/actualites/article.asp?ID=452978
http://www.abidjan.net/avantgo/actualites/article.asp?ID=392024

juznom dijelu Aboboa, prema Adjaméu. Ova se informacija poklapala sa prethodnim
|ZVJestaJem pa sam je uzeo za pocCetnu tacku.

= Pozicija ulicne
! rasvjete i
e ¥ saobracajne
3&:5.-1.9" ¥ L M signalizacie,
S, L = R @ raspored palmi i

bjelogoricnog drveca
prikazanih na videu
od Cetvrte minute pa
nadalje poklapaju se

sa satelitskim
slikama
sjevernozapadnog
ugla raskrsnice

Banco Carrefour,
kao Sto se vidi u
bijelim krugovima
iznad. Velika zgrada
sa dva uocljiva
ispupCenja na krovu
(zaokruzeno crvenim)
takoder se poklapa
sa zgradom koja se
vidi u daljini dok
konvoj vojnih vozila
odlazi. Ovo se
poklapa sa pravcem
saobracaja prikazanim na satelitskim slikama iznad, te sa svjedoCenjem koje je dao
oCevidac.



Ali jedan dio
videodokaza (iznad)
nije se poklapao sa
satelitskim  slikama.
|zbrojali smo tri velika
bjelogoriCna drveta u
trenutku kada konvoj
ulazi na raskrsnicu, a
Google Maps
pokazuje samo dva.
Video je snimljen
2011, a satelitske
slike su bile iz 2013,
pa je drvo mozda u
meduvremenu
posjeCeno. Pretrazili
smo arhiv satelitskih
slika na Google Earthu i slike iz 2009. pokazuju da su tada na ovom uglu raskrsnice stajala
tri velika bjelogori€na drveta.

TreCe, nedostaju¢e drvo je oznaCeno na slici iznad. (Slika je okrenuta za 180 stepeni od
sjevera prema jugu.) Prema ovom uglu gledanja, mozemo vidjeti da se kamera koja je
snimila video nalazila tacno s druge strane ceste. Kasnije sam razgovarao sa pouzdanim
izvorom koji je vidio video i posjetio Abobo da izvijesti o “masakru” i on mi je potvrdio da je
to taj ugao snimanja.



Datum

¢ Datum pucnjave
potvrdilo je  jo$
nekoliko  nezavisnih
izvijeStaja i videa sa
drustvenih mreza.
- Njih smo pronasli
kroz niz pretraga na
Twitteru, Topsy i
| Topsy Pro  (koji
omogucava da se
odredi vremensKi
period pretrage) i
YouTubeu, gdje smo
rezultate poredali po
datumu uploada.

Ovo su neki od
koraka koje sam
pratio:

Koristio sam
Twitterovu pretragu
arhiva skrolujuci kroz
rezultate od 3. marta

2011. nadalje.

e Pregledao sam tvitove i pitanja o dogadaju i pronasao ovaj i ovaj odgovor. Ovi su izvori
potencijalni svjedoci ili ljudi koji bi mogli identificirati svjedoke. Prvi je izvor svoju lokaciju
naveo kao Cocody, Abidjan, a drugi kao Abidjan.

e Pronasao sam i ovu osobu, koja je postavila video iz Aboboa i sa prethodnih RHDP
skupova. Provjerom drugih Twitvids snimaka koje je postavio na svoj profil, doSao sam
do videa koji je postavljen na dan protesta.

e Dalje sam istrazio Twitter timeline ovog korisnika i pronasao i druga spominjanja
RHDP-a tog dana. Ovo me je dovelo do drugih linkova, kao Sto je ova vijest o
dogadaju. U vijest je bila ukljuéena Reutersova fotografija koja je prikazivala zrtve na
nacin koji se poklapao sa videom.

e Obrnutom pretragom fotografija ustanovio sam da ova fotografija nije koristena prije 3.
marta 2011. godine, ali su rezultati pokazali da je Guardianov €lanak fotografiju
pripisao agenciji AFP/Getty Images, a ne Reutersu. Ovo znaci da je na licu mjesta bio
pouzdan fotograf.

Dalje sam istrazio fotografiju prikazanu ispod.

Ona se podudara sa prizorom zrtve prikazanim na 5 minuta i 30 sekundi u glavhom videu.


https://twitter.com/search?q=Gbagbo%20AND%20femmes&src=typd&f=realtime
https://twitter.com/mediaimmediat/status/43277405669953537
https://twitter.com/oeil_de_verite/status/43277818221699072
https://twitter.com/sixtem63/status/42690206050160640
http://telly.com/RXXB5
https://twitter.com/search?q=from%3Asixtem63%20RHDP&src=typd
http://news.abidjan.net/h/393131.html
http://www.google.com/imghp
http://www.theguardian.com/world/2011/mar/03/ivory-coast-women-killed

Zrtva je pokrivena
odjeCom i zelenim
liS5Cem koje koriste
mnogi od
demonstranata.

Pogledajte usku,
tamnoplavu  majicu
koju Zrtva nosi i

uoCljivi odjevni
predmet sa
Cetvrtastim uzorkom
sa crvenim,

narandzastim, bijelim
i tamnim linijima, Sto
se vidi na zumiranoj
fotografiji ispod.

Platforma France 24
Observateurs
takoder je od izvora
u Abidjanu primila
fotografije dogadaja.
Mi iz Storyfula
potvrdili smo ovo sa
France 24.

Druge su pretrage
pronasle fotodnevnik
koji je ovdie ovdje
objavio novinar AFP-

-
: a Issouf Sanogo.
' Sanogo je intervjuirao
1 Zenu po imenu Sirah
Drane, koja kaze da
2~ :
‘\. je pomogla u
. : organizaciji
i - demonstracija 3.

marta. Drane kaze
h da je drzala megafon

kako bi se obratila
velikoj masi koja se skupila na raskrsnici u Abobou. Na videu se vidi Zena koja odgovara
ovom opisu.

Video se moZe povezati sa druga tri videosnimka dogadaja. Ove je videosnimke Storyful
dokumentirao u vrileme dogadaja a mogu se pronaci na YouTubeu koristenjem ranije


http://observers.france24.com/fr/content/20110304-massacre-contre-femmes-pro-ouattara-quartier-abidjan-abobo
http://www.boston.com/bigpicture/2011/03/ivory_coast_continued_unrest.html

navedenih klju€nih rijeci.
Prvi video je postavijen na dan pucnjave na YouTube profil korisnika iz Obale Slonovace,

koji je kreiran iskljucCivo radi ovog videa. Na profilu nema druge aktivnosti koja bi nam mogla
pruziti informacije o izvoru. Video prikazuje iste ranjene Zene i istu uocljivu zgradu u pozadini.

Drugi video na YouTube postavljen ujutro 4. marta, u 09:06:37 po Greenwichu, na drugi
nalog registriran na Obali Slonovace. Osoba koja je video postavila opisuje ga kao “nekoliko
Zena ubijeno” na “RDHP demonstracijama jucer”, sto znaci 3. marta.

Nijedan od ovih videosnimaka ili fotografija ne pojavijuje se prije 3. marta, Sto znaci da sa
visokim stepenom sigurnosti mozemo tvrditi da je ovo bio datum dogadaja.

Originalni izvor videa

Video koji pokuSsavamo verificirati postavljen je na YouTube 4. marta 2011. godine. To je
najranija verzija takvog videa koju mozemo pronaci na YouTubeu, ali moguce je da je video
zapravo preuzet sa nekog Facebook profila ili druge online lokacije.

YouTube nalog na kojem je postavljen registriran je u SAD-u i povezan sa neaktivnim web-
sajtom onemendo.com. Nalog, izgleda, vodi neko ko ima veze sa jamajCanskim emigrantima
u New Yorku ili New Jerseyu, buduci da se na profilu nalaze i promotivni materijali za lokalni
klub DanceHallReggae.com.

Videoklipovi postavljeni u to vrijeme na povezani Vimeo nalog pokazuju da korisnik zivi u
Rochesteru, u drZzavi New York. Facebook profil povezan sa nalogom takoder postavija
linkove na muziCke videospotove jamajcanskih DJ-eva. Facebook profil ne daje nam nikakve
dodatne informacije o porijelu videa i nije ga podijelio 3. marta 2011. YouTube nalog sadrZi i
videoklipove iz jedne senegalske sapunice.

Da li je video autenti¢an?

Dokazi koje smo gore naveli potvrduju lokaciju i ustanovljavaju 3. mart kao najvjerovatniji
datum snimanja. Ali glavno je pitanje: da li video prikazuje ubistvo demonstratorki koje je tog
dana izvrSio FDS?

Postoje tvrdnje da su ubistva lazirana i da su tijela postavijena na ulicu nakon $to su Snage
sigurnosti Obale Slonovace prosle. Ovo su ozbiljna pitanja, koja zahtijevaju istragu.

U ovoj izjavi, Gbagboov ministar odbrane Alain Dogou spominje pojavijivanje amaterskog
snimka od 4. marta. On kaze da je Zenama receno “lezite, lezite” (Sto se i Cuje na videu).
Dogou kaze da je “tesko reci” da li je video snimljen na lokaciji koju spominju novinari.
(Naravno, mi smo potvrdili lokaciju.) On takoder tvrdi da medunarodni novinari nisu
izvjeStavali sa protesta posto su bili ili na konferenciji za Stampu koju je organizirao UNOSI ili
na drugom dogadaju VijeCa ministara. | naposljetku, priznaje da je taj dan u Abobou odrzan
Zenski mars.

Ovdje se javljaju sljedeca ozbiljna pitanja: * Zasto je kamera skrenula sa povrijedenih tokom
ulaska konvoja na raskrsnicu? * Da li bi se sve Zrtve pucnjave nalazile na nekoliko metara
jedne od drugih? * Da li bi sve lezale licem prema dolje kao u videu? * Lica su im brzo


http://youtu.be/JKCKDOdx6Jc
http://youtu.be/0rlnDX457Vc
http://youtu.be/dc-82bYEFd0
http://www.ivorian.net/English/?p=48

prekrivena odje¢om — zasto? * Zeni prekrivenoj krviju se u videu, kao $to je opisao ministar
odbrane Dogou, govori “lezi, lezi”. Zasto? Da li iz zabrinutosti za njeno stanje ili da bi se
lazno prikazale povrede? * “Masakr” rezultira veoma emotivnim reakcijama u videu — da li je
ovo stvarno? lli: da li su drugi uCesnici protesta nasamareni ili sauCesnici u kreiranju laznog
“masakra”?

Nekoliko svjedoka dalo je uvjerljive iskaze o tome da su povrede zaista bile rezultat
navodnog masakra. Doktor iz bolnice South Abobo citiran je na 63. i 64. stranici izvjeStaja
organizacije Human Rights Watch. Doktor je izjavio da je pregledao Zrtve pucnjave.

Doktor koji je tretirao mnoge zene koje nisu prezivjele Kk«

(Video ne prikazuje zrtvu kojoj je glava odvojena od tijela.)

|zvjestaj objavljen u New York Timesu citira dvoje svjedoka: “Prvi tenk je otvorio vatru”, kaze
|drissa Diarrassouba, stanovnik Aboboa. “Odmah je ubijeno Sest Zena. Bio sam tu, odmah
pored njih. Samo su pale.” “Cuo se prasak masinki’, kaze svjedok Idrissa Sissoko. On
takoder navodi da je vidio da je pogodeno Sest Zena. “Odjednom sam vidio Sest tijela kako
leze tu.”

Prema ovom izvjesStaju, vojni izvor je Reutersu rekao da je pucnjava bila nesretan slucaj,
rezultat nervoze unutar Sigurnosnih snaga Obale Slonovace nakon prethodnih sukoba.

Zakljuéak

MoZemo rec€i da su datum i mjesto verificirani sa visokim stepenom sigurnosti. Originalni
izvor nije i zbog toga nismo imali priliku razgovarati sa osobom koja je snimila video.

Na kraju, da li video prikazuje ono Sto tvrdi da prikazuje?

Ovo ne mozemo utvrditi sa stopostotnom sigurnoSc¢u sa ove distance i sa materijalom koji je
prikupljen. Pored toga sto bi bilo vazno kontaktirati i intervjuirati osobu koja je snimila video,
potrebni su i dodatni iskazi svjedoka, doktora koji su lijeCili zrtve i porodica navodnih zrtava.
Da bismo identificirali Zrtve, mogli bismo dublje istraziti prvi video, razdvajaju¢i ga na
kadrove u klju¢nim trenucima pucnjave, pokusSati pronaci i identificirati zrtve i onda pronadi
preziviele.

Cak i uz sve dodatne &injenice i informacije koje sam prikupio, ne mogu donijeti presudu o
ovom videu.


http://www.hrw.org/sites/default/files/reports/cdi1011frwebwcover.pdf
http://globalvoicesonline.org/2011/03/04/cote-divoire-who-killed-the-seven-women-protestors-videos/

Studija slu€aja 5.3: Potvrda lokacije i sadrzaja videa

Christoph Koettl je menadzer kriznih operacija za Amnesty International USA.
Specijalnost su mu koriStenje satelitskih snimaka, mobilne tehnologije |
gradanskih medija u istrazivanju i zagovaranju ljudskih prava. Njegova je
ekspertiza medunarodno humanitarno pravo, analiza konflikata, mapiranje kriza
i validacija videa, a redovno drzi prezentacije o tehnologiji i ljudskim pravima,
ukljuCuju¢i onu na konferenciji SXSW 2014. Pred americkim Kongresom
svjedogio je o ratnim zloginima u Sri Lanki. Mnogi americki i medunarodni mediji, ukljugujuci
AP, BBC, CNN, Al Jazzeru i Reuters, redovno izvjeStavaju na temelju njegovih rezultata.
Tvita pod imenom @ckoettl.

Tokom nasilnih sukoba u Kairu u augustu 2013. godine, jedan YouTube video privukao je
mnogo medijske paznje. (Originalni video kasnije je uklonjen sa YouTubea, ali moze se
vidjeti i ovdje). Naj¢eSci je opis videa, kao npr. u naslovu ovog bloga Washington Posta, da
on prikazuje kako su uCesnici protesta u Kairu gurnuli policijsko auto sa mosta.

&he Washington Post PostTv Polities Opinions Loeal Sports National World BusifiiNCRIINIV eI vlelyz Rl
] uCesnika  protesta,
WorldViews naravno, relevantno
By Max Fisher and the Washington Post Foreign Staff je kada istraiujete
disproporcionalnu

8™ LIVENEWS TUNE IN TO upotrebu  policijske

gppl_ -. AMERICA Sile kaO éto tO mi U
“|TONIGHT SR Amnesty
Internationalu
Syria Iran Russia North Korea Archives HEBR radimo. U Sklopu

napora da odredimo
da li su povrijedena

Shocking photos, video show Egyptian judska prava, m

radimo i na verifikaciji

protesters pushing armored police vehicle yigea. Kao rezuitat
off brldge toga, ovaj je video

predstavljao  vazan
materijal kojem je

WorldViews

trebalo posvetiti posebnu paznju.

Ono Sto je upadalo u oCi na ovom snimku, unato€ opisu i naslovima izvu€enim iz njega, jest
da se na videu ni u jednom trenutku ne vidi kako uCesnici protesta guraju auto sa mosta.
Ocigledno je bila potrebna pazljivija istraga. Evo kako sam pregledao sadrzaj videa i
odredio tacnu lokaciju incidenta:

Jedan od prvih koraka pri verifikaciji videa koji su snimili gradani je potraga za drugim
sadrzajima koji prikazuju isti dogadajl. Obicno pretrazujem YouTube i Storyful (ova se
usluga placa), te Storyfulov Open News Room. (Kao S§to je to navedeno u prethodnom
poglaviju, filtriram pretragu YouTubea prema datumu uploada da bih suzio broj rezultata.)


http://sxsw.com/
https://twitter.com/ckoettl
http://youtu.be/6l7XeYdELNA
http://youtu.be/9pIjK32ts1k
http://www.washingtonpost.com/blogs/worldviews/wp/2013/08/14/shocking-photos-video-show-egyptian-protesters-pushing-armored-police-vehicle-off-bridge/
http://www.amnesty.org/en/news/egypt-s-disastrous-bloodshed-requires-urgent-impartial-investigations-2013-08-16

Pomocu ovih alata, pronasao sam i drugi video snimljen iz drugog ugla. lzgleda kao da je
snimlijen sa obliznjeg nebodera i daje odli€an pogled na cijelu scenu. Ovaj dodatni snimak
pokazuje da niko zapravo nije gurnuo policijski auto sa mosta, nego da se auto sudario sa
drugim vozilom i nakon toga prevrnuo i pao sa mosta. Ovaj drugi video potvrdio je da je
incident stvaran, ali da je opis (i naslov) netacan.

Nova taCka gledista drugog videa olakSala je i pronalazenje taCne lokacije incidenta. Tekst u
Washington Postu je kao lokaciju videa naveo “Most 6. oktobar”. Ovo je bilo dovoljno za
poCetak, buduéi da je ovaj most lako pronaci na online mapama. No, most o kojem se radi
je zapravo veoma dugacCka uzdignuta cesta koja prolazi kroz veliki dio grada. Ovo je
otezavalo pronalazenje taCne lokacije.

Pri pazljivoj analizi drugog videa, vidljiv je jedan prepoznatljivi objekat: sportski stadion.
Prateci linjju Mosta 6. oktobar na Google Earthu, pronasao sam dva stadiona u njegovoj
blizini. Rotirao sam tacku gledista na Google Earthu da pokuSsam pronaéi potencijalnu
lokaciju i taCku glediSta osobe koja je snimila video i pronasao lokaciju koja je odgovarala
drugom stadijumu. Nakon Sto sam odredio generalnu lokaciju, bilo je lako uoCiti grupu
nebodera s kojih se mogao vidjeti incident. KoristeCi Google Earth Pro alat, napravio sam
jednostavnu mapu na kOjOJ su prlkazane lokacije dva V|dea V|dno polje i relevantni objekti:

Koordinate prvog
videa:  30.058807,
31.303089

|, konaCno, joS dvije
stvari vidljive na videu
potvrdile su lokaciju:
8 relejni toranj vidljiv u
88\ pozadini videa, koji
|l se vid i na
satelitskim snimcima.
Ukljucio sam |
Panoramio opciju na
Google Earthu da
pogledam fotografije
koje postavljaju
s korisnici. Panoramio
| 3 gy sadrzi  geolokaciju
e ]  OzNalene  korisnicke
fotografije koja pruza
pogled sa nivoa ulice i nudi visok nivo detalja. Postavljeno je i nekoliko fotografija koje su
prikazivale dio ispod mosta gdje je automobil pao i stubovi mosta prikazani na njima
savrSeno se poklapaju sa onima iz videa.

Zahvaljuju¢i kombinaciji pretrage videa, Google Eartha i Google Mapsa, brzo sam uspio
odrediti gdje je video snimljen i pobiti pogreSne navode koji su mogli imati ozbiljne posljedice


http://youtu.be/OeTQJrFMzns
https://maps.google.com/maps?t=h&ll=30.0557128%2C31.30479950000002&q=30.052733%2C++31.310596&spn=0.003653333755797143%2C0.005627845407169734&output=classic
https://maps.google.com/maps?t=h&ll=30.052419000000004%2C31.310941000000003&q=30.052733%2C++31.310596&spn=0.0017822634682803508%2C0.0027454273278405246&output=classic
https://maps.google.com/maps?ll=30.058565%2C31.302990000000005&cbp=%2C0.0%2C%2C0%2C-0.0&layer=c&spn=0.18000000000000152%2C0.29999999999999405&output=classic&cbll=30.058565%2C31.30299&photoid=po-9332873

za ucesnike protesta u Kairu.

Na kraju, nakon S§to je razjasSnjena prava priCa o padu policiskog auta sa mosta,
Washington Post je objavio novi tekst i ispravku.

1. Za viSe informacija o0 ovome, pogledajte “The Checklist Manifesto” Atula Gawande<


http://www.washingtonpost.com/blogs/worldviews/wp/2013/08/15/video-shows-how-that-egyptian-armored-vehicle-really-fell-off-a-bridge/

Poglavlje 6: Ukljuéivanje publike u posao

Mathew Ingram je nagradivani novinar i medijski konsultant koji je posljednje
dvile decenije proveo piSuCi o biznisu, tehnologiji i novim medijima, te
savjetujuCi kompanije o strategiji drustveninh mreza. Trenutno je viSi dopisnik
blogerske mreze GigaOM, sa sjediStem u San Franciscu, gdje piSe o evoluciji
medija i web-kulturi. Prije toga, radio je kao prvi urednik online zajednica —
specijalizirajuci se za razvoj i strategije drustvenih mreza I za Globe and Mail,
gdje je razvio pristup online komentarima za ove novine, pokrenuo njihovu Facebook stranicu
I pomogao desetinama novinara i urednika pri uspostavijanju Twitter naloga. Tvita pod
imenom @mathewi.

Ideja koriStenja pomodéi publike (engl. crowdsourcing) u verifikaciji vijesti i vanrednim
situacijama nije zapravo niSta novo — masa, generalno govoreci, uvijek je bila kljuCni dio
formiranja i razumijevanja vijesti. Ono $to je novo je da nam sada tehnologije poput Twittera,
Facebooka, YouTubea i drugih omogucCavaju uceSce u jednoj vrsti zajedniCkog procesa
donoSenja odluka na mnogo vec¢em i Sirem nivou. | to brze. Ne tvrdim da ovaj proces nema
nedostataka, posto ima — ali uopceno, vjerovatno smo u boljoj situaciji nego sto smo ikad
bili.

Samo se sjetite kako su Cinjenice i vijesti provjeravane u ne tako davnoj proslosti: kada bi
izbio rat, udario uragan ili negdje eksplodirala bomba, obi€no u blizini nije bilo novinara, osim
ako se neki novinar tu sluajno zatekao. lzvori na licu mjesta prenosili su informacije
medijima i onda bi po€eo mukotrpni proces verifikacije informacija, baziran na intervjuima sa
svjedocima, telefonskim pozivima i tako dalje.

Danas je jednaka vjerovatno¢a da ¢emo o dogadajima — posebno onim iznenadnim i
neocCekivanim, poput zemljotresa i masovnih pucnjava — saznati na Twitteru, nekoliko minuta
ili ¢ak sekundi nakon Sto se dogode. I, umjesto jednog ili dva izvjeStaja prolaznika i
svjedoka, mozemo dobiti stotine ili hiljlade. Neki od njih vjerovatno ¢e biti pogresni, kao Sto
smo to vidjeli u slu€aju bombaskog napada u Bostonu i drugih slicnih vanrednih situacija, ali
generalno, postepeno mozemo formirati prili€éno tacnu sliku o tome Sta se desilo i kako — |
sve ovo brze nego ikad.

Evo pregleda nekih od najboljih praksi u ovom polju koje se joS uvijek razvija, po savjetima
inovatora kao Sto je Andy Carvin, bivsi viSi strateg za NPR, i drugih.

Identificirajte, verificirajte i povezite se sa izvorima

U vedini sluCajeva, polazna je tacka identificirati izvore koji su pouzdani i onda prikupiti,
izabrati i verificirati informacije koje od njih dolaze. Andy Carvin sa NPR-a je tokom
Arapskog prolje¢a kreirao tzv. “Twitter redakciju” izvora sa Bliskog istoka, poCevsi od ljudi
koje je licnho poznavao i koristeci ih kao nacin da otkrije nove izvore.

“‘Ono Sto smatram veoma vaznim je pratiti kome se ovi ljudi na Twitteru i ponekad na
Facebooku obracaju”, Carvin je rekao Craigu Silvermanu u intervjuu 2011. “I u Tunisu i u
Egiptu ve¢ sam imao po pet izvora koje sam znao otprije.”


http://gigaom.com/
https://twitter.com/mathewi

Carvin je takoder od ljudi koje je poznavao trazio da preporuce ili verificiraju druge izvore na
koje je naiSao putem pretrage Twittera ili prateCi odredene hashtagove. Vremenom je
prikupio liste sa stotinama dragocjenih izvora.

Ove su liste zatim postale alat koji je Carvinu omogucavao da u sustini uzivo tvita o nekoliko
ratnih sukoba — primajuci informacije, objaviljujuci ih, pitajuci svoje sljedbenike na Twiteru i
izvore za pomoc¢ pri verifikaciji, te onda objavljujuci rezultate. Proces je u mnogo ¢emu bio
haotiCan, ali uspjeSan.

Da bi organizirao ovako veliki broj kontakata, kreirao je Twitter liste podijeljene po temama i
geografskoj lokaciji. Danas se ovo moze postici i kreiranjem Facebok listi, Google Plus
krugova i drugim alatima ili pracenjem odredenih YouTube kanala i kreiranjem plej-listi,
izmedu ostalog.

Carvin je napravio jo$ jedan kljucni korak, a to je da je sa mnogima od svojih izvora stupio
direktno u kontakt ili se sastao s njima uzivo da bi dodatno izgradio odnos. Mnogi su ljudi
vidjeli samo ono §to on radi na svom Twitteru, ali Carvin je mnogo vremena proveo i
komunicirajuéi sa ljudima putem Skajpa, e-maila i na druge nacine, da bi provjerio njihove
identitete.

Kao Sto je to detaljno objasnjeno u prethodnim poglaviima, ova vrsta izvora i informacije
koje pruzaju moraju biti verificirani. Nakon Sto putem napredne pretrage Twittera, YouTubea
i na druge naCine pronadete izvore i organizacije na licu mjesta ili sa pristupom relevantnim
informacijama, morate raditi na tome da ih direktno kontaktirate i provjerite odakle dolaze
njihove informacije.

Sto viSe komunicirate sa svojim izvorima i §to vie saznajete o njima, vise éete biti svjesni
njihovih jakih i slabih strana, njihovih pristrasnosti i drugih faktora koji se moraju uzeti u obzir
kada se razmatraju informacije koje se dijele. Kako vaSa lista raste, poCet Cete uvidati
odredeni Sablon u tome Sto izvori vide, dijele i o Cemu izvjeStavaju, a onda ¢e vam ovo
pruZiti sirovi materijal potreban da uporedite i odredite Sta se tacno deSava ili ne deSava.

“Neki od ovih ljudi aktivho rade na tome da svrgnu lokalni rezim”, kaze Carvin o izvorima koje
je kontaktirao tokom Arapskog prolje¢a. 1. “Bitno je samo da sam ja toga svjestan sve
vriieme. Mozda je pravi odgovor transparentnost I odredena mi osoba mozda daje dobre
informacije, ali nikada ne smijem zaboraviti da ona pripada opoziciji.”

Uklju€ivanje izvora

Tokom nasilnih sukoba u Libiji 2011. godine, Carvina je na Twitteru kontaktirao neko ko je
od njega — i samim tim od njegove Twitter redakcije — traZio da verificira da li se u Libiji

koristi izraelsko oruzje. Opisao je slijed dogadaja na Storifyju?:



Na oshovu ove
participating in a session about social media and the Middle East, organized by the dojave, Carvin je od
New York Times. SVOjih sljedbenika na
Twitteru zatrazio da

potvrde da |i je

i1 Andy Carvin Fotow minobacaC na slici
ﬂ'r‘* ! @acarvin izraelskog porijekla.

. . : R T Ipn Odgovori  koje je
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It all began on March 12, 2011 when | was at the SXSW Festival in Austin, Texas,

@nyt_jenpreston, @jilliancyork, @antderosa, @habibh
and company.
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While sitting in the session, | received a tweet from @janl5egy asking me to look into

something.

@acarvin pic of mortar in libya http: //goo.gl/iaFgC could
u get any info on manufacturer?
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nepovezanih izvora.

“U slu€aju takozvanog izraelskog oruzja, imao sam mnogo ljudi koji su mi u sustini davali istu
informaciju a nisu se medusobno poznavali, tako da sam to predstavio na svom Storifyju.”

Vazno je zapamtiti da je stvar koja je Andyju Carvinu pomogla da uradi to $to je uradio
Cinjenica da je od drugih trazio pomoc¢ na vrlo ljudski i pristupaCan nacCin. Tretirao je one s
kojima je kontaktirao kao kolege, a ne samo kao izvore Kkoji trebaju izvrSavati njegova
naredenja. Novinari i drugi koji jednostavno daju komande dobijaju veoma malo zauzvrat, ali
tretirati izvore kao ljudska bi¢a donosi sasvim drugacije rezultate.

Ratni reporter New York Times C. J. Chivers Koristi sliCan pristup za verifikaciju eksplozivnih
naprava koristenih u razligitim konfliktima i kaze2 da ovim procesom puno brze dolazi do
istine nego Sto bi to bio slu€aj u proslosti.

Za svaki tip informacije, u vasim drustvenim krugovima (ili u Siroj mrezi kontakata) vjerovatno
postoje upuceni ljudi koji znaju istinu o tom incidentu ili dogadaju. Samo ih morate pronaci.



Chivers kaze: “Dokaz
je u ovom slucaju
omogucio skup
standardnih alata za
izvjeStavanje o ratu

A Syrian living in Beirut named @LeShaque began to dig up a lot of intriguing leads

from weapons manufacturers in India:

This one looks similar sa lica mjesta:
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novih  metoda rat
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Bomb 81mm Mortar illuminating belongs to the family of illuminating ammunition Mosesa, blogera Clje
extensively used to support night warfare It provides intense jllumination for . . .
identification and engagement of all types of moving and stationary objects. It is useful Je praVO ime EIIOt
for movement of troops and to locate the enemy. The Bomb is fired from a Blmm H|gg|ns | kOJ| je raZViO

smooth Mortar which is a muzzle loading weapon. The ammunition is also compatible
with same calibre weapon of Hotchkiss make long barrel mortar.In using with Hotchkiss

ekspertno znanje o

<ho. hemijskim  oruzjima

S AP o gledajudi i
verificiraju¢i  hiljade
YouTube

videoklipova iz konflikta u Siriji.

Higgins nije formalno obucen ni u novinarstvu ni u podrucju vojnog naoruzanja, ali je postao
kljucna karika u lancu verifikacije do te mjere da se profesionalni novinari poput Chiversa i
Cak humanitarne organizacije oslanjaju na njega. Novi, kljucni izvori poput Mosesa mogu se



pojaviti u odredenim situacijama, bilo zbog toga Sto na odredenom pitanju rade dugo ili zato
Sto se nalaze na pravom (ili krivom) mjestu u pravo vrijeme.

Odgovorno uklju€ivanje publike

Jedna stvar koju svi koji pokuSavaju prikupiti i verificirati informacije tokom krizne situacije,
bez obzira na to da li su novinari ili ne, moraju imati na umu jeste to da ste, dok koristite
drusStvene medije poput Twittera, Facebooka ili Google Plusa, i vi sami izvor informacija za
druge. Ovo znaci da bi postavljanje bilo kakve nepotkrijepljene informacije na mreze, dok jos
uviek radite na verifikaciji, moglo izazvati zbunjenost u pogledu detalja koji se odnose na
dogada.

Imajte to na umu kada tvitate ili postavijate detalje i trazite potvrdu. Najbolji pristup je biti
otvoren o onome $to se dogada, podsjecati svoje prijatelje i kontakte da trazite pomoc¢ a ne
da potiete Sirenje neprovjerenih informacija.

Da bi se sprijeCila zbrka, budite Sto jasniji o tome Sta znate i Sta ne znate i za koje vam
informacije treba potvrda. U sluCaju odredenih osjetljivih ili “zapaljivin” detalja, bolje je da
pokuSate provjeru offline metodama prije nego Sto se okrenete drustvenim medijima i
online nacinima provjere. Vi ¢ete mozda pazljivo informacije oznaciti kao “neprovjerene” ili
kao glasine, ali ove oznake lako nestaju jednom kada se informacije poCnu Siriti. Imamo
odgovornost da uzmemo u obzir stvarnost i da ne pridonosimo zbunjenosti ili pogresnoj
informiranosti tokom kriznih situacija.

Mo¢ publike

Algoritmi i automatizirane pretrage mogu vam dati ogromne koli€ine informacija o udarnim
vilestima, kao Sto je to detaljno objasnjeno u narednom poglavlju. Ali samo ljudska bica
mogu na efikasan nacin i u stvarnom vremenu filtrirati i pronac¢i smisao u tolikoj koli€ini
sadrzaja. Kao Sto pokazuju primjeri Andyja Carvina i Browna Mosesa, najbolji alat za ovo je
mreza pouzdanih kontakata koji su fokusirani ili na odredenu temu ili na odredenu lokaciju —
mreza koju mozete koristiti kao vlastitu crowdsourcing redakciju.

Medutim, stupati u ovakvu vrstu odnosa sa izvorima nije nesto $to treba olako shvatiti. Ovo
nije samo alat ili proces koji vam omoguéava da radite svoj posao ili da brze i efikasnije
obavite odredeni zadatak — ovo je zajedniCki poduhvat i trebate biti spremni da date koliko
primate.

Za viSe informacija o ovome, pogledajte “The Checklist Manifesto” Atula Gawande<«

http://storify.com/acarvin/how-to-debunk-a-geopolitical-rumor-with-your-twitt2<

http://atwar.blogs.nytimes.com/2011/06/10/following-up-part-i-battlefield-refuse-
social-media-and-gaddafis-cluster-bombs/«

4. http://www.theguardian.com/world/2013/mar/21/frontroom-blogger-analyses-
weapons-syria-frontline«
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Studija slu€aja 6.1: Otkriveni zbog arapske gramatike

- Tom Trewinnard je menadzer istrazivanja i komunikacija za Meedan,
~ neprofitnu organizaciju koja se bavi druStvenim tehnologijama i radi na projektu
razvoja kolaborativnih internetskih alata za verifikaciju Checkdesk. Tvita pod
imenom [@Tom_EI_Rumi](https://twitter.com/Tom_EIl_Rumi).

M.SH. je suosnivaC Shabab Souria (Syria Youth), grupe koju je osnovao sa

prijateljima nakon analize dinamike izmedu gradanskih medija i mainstream
izvjeStavanja tokom ustanaka u Tunisu, Egiptu i Libiju poCetkom 2011.
godine.

Shabab Souria (Syria Youth) je mreza Sirijaca koji Zive unutar i izvan
Sirije i saraduju koristec¢i online alate za verifikaciju i objavljivanje vijesti
sa lica mjesta iz cijele zemlje. Funkcioniraju kao strogo administrirana
otvorena Facebook grupa, gdje Clanovi koriste zajednicu za verifikaciju
stotina izvjeStaja koji svaki dan izlaze u oficijelnim i drustvenim medijima.
Nakon toga, objavljuju verificirani sadrZaj na arapskom i engleskom koristec¢i Checkdesk.

Checkdesk je open source platforma, gdje redakcije i medijski kolektivi mogu verificirati i
objavljivati digitalne medijske izvjeStaje o udarnim vijestima. Checkdesk je u julu 2013.
pokrenula organizacija Meedan, zajedno sa Sest medijskih partnera sa Bliskog istoka, koiji
su proveli seriju radionica u svojim zajednicama da obucCe gradane u medijskoj pismenosti,
osvijeStenosti o izvorima i digitalnim tehnikama verifikacije.

Dobar primjer kako Shabab Souria radi na pobijanju i potvrdivanju izvjeStaja dogodio se 5.
decembra 2013. Osoba pod imenom Sham al-Orouba postavila je YouTube video na zid
Shabab Souria Facebook grupe. U videu je prikazan bradati Covjek, identificiran kao Clan
dzihadistiCke skupine Seyoof al Islam, kako tvrdi da je grupa izvela napade protiv krs¢anske
zajednice Saydna i manastira Deir Cherubim.

Njegov narativ o navodnim napadima ispresijecan je mutnim snimcima koji izgleda da
prikazuju oSteCenu zgradu na brdu i statuu Isusa Krista. Uz video poslan mrezi Shabab
Souria, Al-Orouba je postavio jednostavno pitanje: “Istina ili laz?”.

Clan Mohammad Fakhr Eddin (svi &lanovi grupe koriste pseudonime da bi se zastitili) brzo
je odgovorio, primijetivSi da su suptilne gramatiCcke nekorektnosti u govoru osobe iz videa
netipiCne za dzihadistu. Na osnovu iskustva sa stotinama videosnimaka i drugog sadrzaja od
dzihadista, grupa je primijetila da su oni Cesto veoma elokventni.

Drugi korisnik, Abu Nabil, sloZio se da je voditeljev slab arapski znak da nije onaj za koga se
predstavlja. Nabil je dodao da islam zabranjuje napade na crkve, a drugi korisnik se slozio
da grupe dzihadista obi¢no ne napadaju crkve u Siriji osim ako za to nemaju jak vojni razlog.

Shamya Sy i Mohammad Fakhr Eddin dodali su jo$ jednu vaznu informaciju o izvoru: rekli su
da je osoba koja je postavila video na YouTube I Nizar Nayouf — poznat kao nepouzdan.
Ovo su potkrijepili time Sto je Nayouf u proSlosti bio odgovoran za proasadsku rezimsku
propagandu, Ciji je cilj bio diskreditirati antiasadske grupe.


http://meedan.org/
http://checkdesk.org/
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“Ovo nismo mogli potvrditi iz drugih izvora”, napisao je korisnik Abu Karam al-Faraty u grupi.

Niko nije mogao pronaci druge izvjestaje, slike ili snimke grupe Seyoof al Islam ili drugih
dzihadistickih grupa u napadu na Deir Cherubim ili krS¢ansku zajednicu u Saydni.

Vremenom, Clanovi grupa poput Shabab Souria razvili su vlastita podrucja ekspertize i
reputaciju za ono Sto rade. Sy i al-Faraty su poznati kao detektivi: putem svog marljivog
rada na provjeravanju medija, postali su pouzdani eksperti za pitanja verifikacije. Cinjenica
da su oni identificirali izvor videa kao nepouzdan dalo je tezinu toj informaciji.

Na kraju, trebalo je manje od tri sata da grupa odluCi da je video lazan. Ujedinjujuci
ekspertize Clanova, bili su u mogucnosti da provjere da li postoje drugi snimci ili izvjestaji koji
bi potkrijepili video, da provjere i ispitaju kredibilitet izvora i da analiziraju sadrzaj videa i
identificiraju aspekte koji su dovodili u pitanje njegovu autentiCnost.

Sedam korisnika je suradivalo na verifikaciji ovog videa. Da ga niko nije provjerio, ovaj lazni
izvjieStaj o dzihadistima mogao je doprinijeti propagandnom ratu koji utjeCe ne samo na civile
u Siriji ve€ i na donosioce odluka u inostranstvu.

Kao Sto je jedan korisnik napisao u grupi: ,Problem je sto mi znamo da je video lazan, ali
zapadni mediji Ce ga preuzeti kao da je istinit.”

Ovo se sve dogodilo u vrijeme kada je medunarodna vojna intervencija izgledala kao stvarna
mogucnost. Zbog toga je bilo od velike vaznosti da se objavi da je video lazan — i da se ova
informacija podijeli javnho na drustvenim mreZama, koje su postale krucijalne u protoku
informacija o sirijskom konfliktu.



Poglavije 7: Dodavanje kompjuterske publike ljudskoj

Patrick Meier (dr.sc.) medunarodno je priznat autoritet na polju primjene novih
tehnologija u humanitarnim krizama. Trenutno je na poziciji direktora drustvenih
inovacija u Institutu za kompjuterska istrazivanja Katarske fondacije (QCRI),
gdje radi na prototipima sliede¢e generacije humanitarnih tehnologija. Prije
QCRI-ja, Patrick je bio suosnivaC i kodirektor HHI-jevog programa kriznog
mapiranja i ranog upozoravanja i direktor kriznog mapiranja u Ushahidiju.
Njegov utjecajni blog iRevolution ima preko milion posjeta. Tvita pod imenom
[@patrickmeier](https://twitter.com/patrickmeier).

IstrazivaCki novinari i aktivisti za ljudska prava decenijama koriste kombinaciju strategija za
verifikaciju informacija u kriznim situacijama i sluCajevima udarnih vijesti. Sa porastom
koliCine sadrzaja koje proizvode korisnici, ova je ekspertiza joS potrebnija.

Ipak, mnogi se u procesu ubrzavanja i moguc¢eg automatiziranja procesa verifikacije okrecu
“naprednim kompjuterskim tehnologijama”. Kao i sa bilo kojom drugom metodom, koriStenje
naprednih kompjuterskih funkcija za verifikaciju sadrzaja sa drustvenih mreza u priblizno
stvarnom vremenu ima svoje prednosti i nedostatke.

Napredno koriStenje kompjutera ima dvije komponente: masinsku i ljudsku. Prva koristi
tehnike tzv. NLP-a (engl. natural language processing — procesiranje prirodnog jezika) i
ML-a (engl. machine learning — kompjutersko ucCenje), dok se druga oslanja na
crowdsourcing i metode podjele zadataka na male jedinice.

Primjena naprednih kompjuterskih tehnologija u verifikaciji korisnickog sadrzaja trenutno je
ograniCena buduci da je ovo polje joS uvijek u zaCetku I platforme za verifikaciju i tehnike
opisane ispod joS uvijek su u fazi razvoja i testiranja. Zbog toga, joS uvijek ne znamo koliko
Ce one doprinijeti procesu verifikacije, ali napredak tehnologije svaki dan donosi nove nacCine
moguce automatizacije elemenata ovog procesa.

Ovo je vazan trenutak u primjeni naprednih kompjuterskih tehnologija u verifikaciji
korisniCkog sadrzaja: trenutno su u fazi razvoja tri projekta iz ove oblasti. Ovo poglavije daje
pregled ovih projekata, zajedno sa uvodom o tome kako se koriste (i kombiniraju) ljudska i
masinska komponenta kompjuterskog procesa verifikacije. Prie nego S$to pocnemo,
dopustite mi da dodam: ja sam predvodio digitalni dio akcije pruzanja humanitarne pomoci
opisane ispod — na Haitiju, Filipinima i u Pakistanu. Pored toga, uCestvujem i u projektu
Verily i na kreiranju Twitter Credibility Plugina, koji se spominju u tekstu.

Humani kompjuterski sistemi

U tzv. humanim kompjuterskim sistemima, poznatim i pod nazivom “crowd computing”,
masina dio svojih zadataka delegira osobi ili grupi ljudi, nakon Cega prikuplja i analizira
uradene zadatke.

Primjer ranog koriStenja ovakvog sistema je zemljotres na Haitiju 2012. godine. Kompanija

Ushahidi je pokrenula kompjutersku platformu baziranu na koristenju ljudskih resursa da bi
zadatak prevodenja hitnih SMS-poruka sa kreolskog na engleski jezik podijelila u manje



http://qcri.com/our-research/social-innovation
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jedinice. Poruke su dolazile od zajednica pogodenih katastrofom u i oko Port-au-Princea.
Prevedene poruke nakon toga su sortirane i mapirane na Ushahidijevoj kriznoj mapi za Haiti.
lako je prevodenje ovih poruka bilo prvi i jedini put da je Ushahidi koristio kompjutersku
platformu sa ljudskim elementom za podjelu kriznih informacija na manje zadatke, uspjeh
ovog metoda naglasio je vrijednost koju on moze dodati u reagiranju na krizne situacije.

Humani kompjuterski sistemi sljedeci put su koristeni 2012. godine u slucaju tajfuna Pablo
na Filipinima. Na zahtjev Ujedinjenih nacija, organizacija Digital Humanitarian Network (DHN)
prikupila je i analizirala sve tvitove koji su poslani tokom prvih 48 sati nakon §to je tajfun
udario na kopno. Konkretno, od volontera DHN-a trazilo se da identificiraju sve fotografije i
videosnimke sa Twittera na kojima se vidjela Steta nanesena jakim vjetrovima i kiSom. Da bi
proveo ovu operaciju i tagovao pojedinacne tvitove i fotografije, DHN je koristio besplatnu
otvorenu microtasking platformu CrowdCrafting. Obradeni podaci zatim su koristeni u
kreiranju krizne mape materijalne Stete.

UspjeSan odgovor humanih kompjuterskih sistema na tajfun Pablo potakao je pokretanje
nove, efikasnije platforme pod nazivom MicroMappers. Bazirana na CrowdCrafting softveru,
platforma MicroMappers prvi_put je koriStena u septembru 2013. godine za tagovanje
tvitova i fotografija postavljenih online tokom zemljotresa u Baluchistanu. Ovu je operaciju
koordinirao DHN na zahtjev UN-a u Pakistanu.

Dakle, humani kompjuterski sistemi tek se pocCinju koristiti u humanitarnoj zajednici, ali do
sada nikada nisu bili koriSteni za verifikaciju sadrzaja sa drustvenih mreza.

Platforma Verily

Platforma Verily, u Cijlem razvoju uCestvujem, koristi humane kompjuterske sisteme da od
zajednice brzo prikupi dokaze koji potkrepljuju i pobijaju informacije postavljene na drustvene
medije. OCekujemo da e se Verily koristiti za razvrstavanje proturje€nih izvieStaja o nastaloj
Steti, kakvi se Cesto javljaju tokom i nakon velikih katastrofa. Naravno, platforma se moze
koristiti i za verifikaciju fotografija i videa.

Verily je nastao inspiriran takmiCenjem Crveni balon, koje je 2009. pokrenula Agencija za
napredna istraZivanja u podruc€ju odbrane (DARPA). Takmicenje je od uCesnika zahtijevalo
da tacno identificiraju lokaciju deset crvenih meteoroloskih balona Sirom SAD-a.

Pobjednicki tim, sa MIT-a, pronasao je svih deset balona za manje od devet sati, bez
napustanja svojih kompjutera. Obratili su se drustvenim medijima, taCnije Twitteru, da
mobiliziraju javnost. Na poCetku takmicCenja, tim je objavio da Ce, ako pobijede, umjesto da
zadrze novCanu nagradu od 40.000 dolara, podijeliti je sa onima koji im pomognu u potrazi
za balonima. Potakli su ljude da u potragu pozovu svoje prijatelje: “Dajemo 2000 dolara po
balonu prvoj osobi koja nam posalje tacne koordinate, ali to nije sve — i osoba koja ih je
pozvala dobit ¢e 1000 dolara. Dodatno, dajemo 500 dolara osobi koja je pozvala ovog
korisnika, 250 osobi koja je pozvala njega i tako dalje.”

Platforma Verily koristi istu vrstu poticaja u formi poena. Umjesto pronalazenja balona po
cijeloj zemlji, platforma omogucava verifikaciju izvjeStaja postavljenih na drustvene mreze
tokom kriznih situacija sa ciliem “pokrivanja” daleko manje geografske povrSine — obiCno
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grada.

Zamislite Verily kao Pinterest ploCu sa zakaCenim jedinicama sadrzaja koje se sastoje od
da i ne pitanja. Naprimjer: “Da li je Bruklinski most zatvoren zbog uragana Sandy?”. Korisnici
onda mogu dijeliti zahtjeve za verifikaciju na Twitteru ili Facebooku ili e-mailom kontaktirati
jude za koje znaju da Zive u blizini.

Oni koji imaju dokaze koji im omogucéavaju da odgovore na pitanja, postavljaju ih na Verfily
platformu, koja ima dvije sekcije: jednu za potvrdne, drugu za odri¢ne odgovore.

Tip dokaza koji moZe biti postavljen na platformu ukljuCuje tekst, fotografije i videosnimke.
Svaki postavljeni sadrZzaj mora pratiti objasnjenje Sta je to Sto informaciju Cini relevantnom i
pouzdanom.

U tom smislu, paralelni cilj projekta Verily je da izvrSi crowdsourcing kritiCkog razmisljanja.
Platforma Verily trebala bi biti pokrenuta poCetkom 2014. na adresi www.Veri.ly.

Masinski kompjuterski sistemi

Zemljotres jacine 8,8 stepeni koji je 2010. pogodio Cile bio je velika vijest na Twitteru. Kao
Sto je skoro uvijek slucCaj, zajedno sa eksplozijom tvitova, stigli su i valovi glasina i laznih
informacija.

Jedna takva glasina tvrdila je da je u Valparaisu izdato upozorenje o nadolaze¢em cunamiju.
Drugi je izvjeStavao o pustoSenju prodavnica u nekim okruzima Santiaga. lako je taéno da
se ovakve glasine Sire, nova empirijska istrazivanja pokazuju da Twitter ima autokorektivni
mehanizam. Istrazivanje tvitova postavljenih nakon Cileanskog zemljotresa pokazalo je da
korisnici Twittera obiCno reagiraju na nepozdane tvitove dovodeci u pitanje njihov kredibilitet.

Analiziraju¢i ovu reakciju, istrazivaci su pokazali da se pouzdanost tvitova moze predvidjeti.
SliCne analize podataka Analizirajuci ovu reakciju, istrazivaci su pokazali da se pouzdanost
tvitova moze predvidjeti. Slicne analize podataka. Tako, naprimjer, duzina tvita, ton rijecCi od
kojih je sacCinjen i broj hashtagova i emotikona u njemu mogu biti indikatori eventualne
pouzdanosti. Isto vazi za tvitove koji sadrze fotografije ili video — jezik koriSten u tvitovima
koji daju linkove na multimedijalne sadrzaje moze biti osnova za odluCivanje o0 njegovom
kredibilitetu.

Uzeti zajedno, ovi podaci daju masinama parametre i informacije koje su im potrebne da
predvide tacnost tvitova i drugog sadrzaja na drustvenim mreZzama. Ovo otvara vrata vecoj
ulozi automatizacije u procesu verifikacije tokom katastrofa i drugih kriznih situacija i udarnih
vijesti.

U praksi, ovi rezultati istrazivanja se koriste u razvoju “Credibility Plugina” za Twitter. Moj
tim na katarskom Institutu za kompjuterska istrazivanja radi na ovome u saradnji sa
Indraprastha institutom informacijskih tehnologija u Delhiju, u Indiji.

Ovaj dodatak za Twitter bi pojedinacne tvitove rangirao na skali od 0 do 100, zavisno od
vjerovatnoce da je sadrzaj tvita pouzdan. Njegovo pustanje u promet oCekuje se poCetkom
2014. godine. Glavna prednost koristenja masinskih sistema je to Sto su oni potpuno
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Hibridni kompjuterski sistemi

Platforma The Atrtificial Intelligence for Disaster Response (AIDR) je hibrid ljudskih i
masinskih kompjuterskih modela.

Platforma kombinira humane kompjuterske sisteme (microtasking) sa masinskim sistemima
(masSinsko ucenje). Microtasking je proces prilikom kojeg se jedan veliki zadatak podijeli na
niz manjih, dok je masinsko u€enje proces prilikom kojeg kompjuter uCi da izvrSava odredeni
zadatak.

AIDR omogucéava korisnicima da neki algoritam nauCe kako da pronade informacije od
interesa na Twitteru. Proces uCenja se obavlja putem podjele na manje zadatke. Naprimijer,
ako Crveni krst zanima pracenje spominjanja infrastrukturne Stete na Twitteru, nakon
katastrofe, onda ¢e osoblie Crvenog krsta koristiti AIDR-ovo korisniCko sucelje da taguje
(obiliezi) pojedinaCne tvitove koji spominju Stetu. Algoritam ¢e tokom ovog procesa naucCiti
da automatski pronalazi dodatne tvitove koji govore o Steti.

Ovaj hibridni kompjuterski pristup moze se Kkoristiti da se automatski prepoznaju glasine
bazirane na odredenoj pocCetnoj grupi tvitova koji tu glasinu spominju. Brza identifikacija
glasina i njihovih izvora vazan je dio verifikacije korisnicCkog sadrzaja. Ona omogucava
novinarima i humanitarnim radnicima da pronadu izvor informacije i da znaju koga
kontaktirati za sljedeci neophodni korak u verifikaciji informacije.

Da bismo bili sigurni, cilj ne bi trebao biti samo prepoznati lazne ili varljive informacije na
drustvenim medijima, nego i suprotstaviti im se i isparaviti inh u priblizno realnom vremenu.
Prva verzija AIDR-a objavljena je u novembru 2013. godine.

Ubrzavanje procesa verifikacije

Kao Sto je to navedeno ranije, Cinjenica da su verifikacijske platforme koje pokrecu napredni
kompjuterski sistemi tek u poCetnim stadijima znaCi da njihova stvarna vrijednost za
verifikaciju sadrzaja koji dolazi od korisnika tek treba biti utvrdena. Cak i ako ove platforme
donesu rezultate, njihove rane verzije imat Ce znaCajna ograniCenja. Ali ovaj rani rad
neophodan je za napredovanje prema znacajnoj primjeni naprednih kompjuterskih sistema u
procesu verifikacije.

Jedno od trenutnih ograniCenja je da AIDR i najavijeni Credibility Plugin, opisani iznad,
sasvim zavise od jednog izvora: Twittera. Da bi se uporedili izvori, mediji i jezik, potrebne su
platforme koje rade na viSe medija. Veri.ly donekle ispunjava ovaj uvjet, ali se on potpuno
oslanja na ljudski faktor unosa informacije, Sto nije lako mjerljivo.

U svakom slu€aju, ova su rjeSenja daleko od savrSenog sistema verifikacije, koji mnogi
traze. Kao i druge informacijske platforme, i oni mogu biti prevareni i sabotirani uz dovoljno
ulozenog vremena i truda. Ipak, ovi alati predstavljaju potencijal ubrzavanja procesa
verifikacije i vjerovatno ¢e i dalje napredovati kako se u ovo podrucje ulaze viSe napora i
investicija.



Studija slu€aja 7.1: Kako je projekat OpenStreetMap iskoristio ljude i
masine za mapiranje pogodenih podruéja nakon tajfuna Haiyan

Dan Stowell je informatiCar specijaliziran za analizu audiosadrzaja. Redovno
_ saraduje sa servisom OpenStreetMAp i uCestvuje u njegovom humanitarnom

| timu, inicijativi koja dizajnira digitalne mape, $alje radnike na teren i kreira
' prilagodene softvere za smanjivanje rizika od katastrofa. Bavio se razvojem
open-source softvera i masinskim u€enjem, a trenutno radi kao istrazivac pri
Centru za digitalnu muziku Univerziteta Queen Mary u Londonu. Njegovu web
stranicu mozete pronaci ovdje.

OpenStreetMap je baza mapa, izgradena na modelu uredivanja i copyleft sistema autorskih
prava koji ¢e mnogi prepoznati sa Wikipedije. Ova platforma nudi neke od najdetaljnijih javno
dostupnih mapa — posebno za zemlje u razvoju.

Kada je 2013. Filipine pogodio tajfun Haiyan, grupa volontera koji se bave mapiranjem
udruzila se sa ciliem da mapiraju i potvrde Stetu nanesenu ovom podrucju. Projekt je
koordinirao humanitarni tim OpenStreetMapa (HOT), koji odgovara na incidente
humanitarnih kriza “aktivacijom” volontera koji brzo mapiraju pogodena podrucja. Ovaj posao
kombinira ljudski faktor u potvrdivanju informacije automatiziranom analizom, Sto daje
rezultate na koje se oslanjaju Crveni krst, Ljekari bez granica i drugi koji imaju timove na licu
mjesta.

HOT odrzava mrezu volontera koje koordinira putem mailing liste i drugih kanala. Dvadeset
| Cetiri sata prije nego Sto je tajfun udario, ¢lanovi grupe su razgovarali o podrucjima koja bi
mogla biti na udaru i ocijenili kvalitet postojecih podataka, pripremajuci se za brzu reakciju.

Kada je tajfun stigao do Filipina i kada je humanitarni incident potvrden, HOT tim je pozvao
svoju mrezu volontera da doprinesu mapiranju podrucja, ukljuCujuCi i posebno mapiranje
prioriteta humanitarnih organizacija. Imali su dva glavna cilja. Prvi je bio da se napravi
detaljna op¢a baziCha mapa naseljenih podrucja i puteva. Drugi je bio da se kreira slika o
tome kako stvari izgledaju na terenu nakon katastrofe. Gdje su zgrade oStecene |li
unisStene? Koji su mostovi sruseni?

Posao je koordiniran i prioritizircan putem HOT-ovog web sajta za raspodjelu zadataka
(prikazanog ispod), koji je zapravo microtasking platforma za pravijenje mapa. Ovaj sistem
administratorima omogucava da odrede broj “poslova” koje treba obaviti — kao Sto je
mapiranje puteva i zgrada unutar odredenog podruCja — i podijele svaki posao na male
“zadatke”, koje onda moze obaviti jedan volonter prateci slike snimljene iz zraka.


http://mcld.co.uk/
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(crveni kvadrati¢i na slici). No, online sistem zahtijeva da joS jedna, iskusnija, osoba provijeri
uradeni posao prije nego Sto zadatak bude oznaCen kao validan (zeleno). (Ako zadatak nije
dobro uraden, druga osoba uklanja status “izvrSeno”). Volonteri mogu ostavljati komentare
na stranici zadatka, gdje objaSnjavaju razloge zbog kojih nisu odobrili zadatak ili skrecu
paznju na probleme sa mapiranjem.

Snimci iz zraka su kljucni u procesu koji “kartografima sa kauc¢a” omoguc¢ava da doprinesu
koriste¢i kompjutere za oznaCavanje puteva, zgrada i infrastrukture. Microsoft omogucava
koriStenje snimaka sa pretrazivaCa Bing na OpenStreetMap platformi, koje su i koristene
tokom situacije Haiyan.

Predstavnici HOT-a takoder su bili u kontaktu sa Odjelom za humanitarne informacije
ameriCkog State Departmenta putem programa “Imagery to the Crowd” (Slike narodu) i
drugih agencija i kompanija, sa ciliem pronalazenja fotografija iz zraka visoke rezolucije.”
Kada bi ih dobili, HOT-ov tim je kreirao dodatne zadatke na web-sajtu, traZzeci od volontera
da dodatno potvrde i unaprijede osnovne mape Filipina.

Web-sajt koji upravlja zadacima najvidljiviji je korak u verifikaciji, ali ekosistem platforme
OpenStreetMap ukljuCuje i mnogo kljuénih automatskih (masinskih) koraka potvrde. Softver
za uredivanje mapa (JOSM) prilikom postavljanja na platformu automatski pregleda
promjene koje je korisnik unio, upozoravaju¢i ga na moguce greske, kao sto su zgrade koje
se poklapaju ili rijeke koje se krizaju bez dodirivanja.

| drugi alati za automatizaciju redovno skeniraju OpenStreetMap i upozoravaju na
potencijalne probleme. Iskusni korisnici Cesto koriste ove alate u drugom krugu verifikacije
postavijenih mapa: mogu sami popraviti ili vratiti na staro problemati¢ne unose ili direktno



kontaktirati korisnika koji ih je radio.

Ovakav raspored posla (kombiniran sa stalnom koordinacijom i komunikacijom putem
mailing listi, blogova i vikija), omogucava joS jedan sloj strukture verifikacije, povrh ljudskog
modela zajednice koji OpenStreetMap Kkoristi.

Model je i dalje veoma otvoren, bez prethodne moderacije i uz poluformalnu hijerarhiju onih
koji sadrzaj odobravaju, a ipak brzo proizvodi veoma detaljne mape, koje su dragocjene
medunarodnim humanitarnim organizacijama.

Budu¢i da su podaci na platformi otvoreni, organizacije koje su odgovorile na potrebe
nastale pustoSenjem tajfuna Haiyan mogle su ga Kkoristiti na razliCite nacine: Stampali su
mape, skinuli podatke na uredaje za satelitsku navigaciju timova na terenu, Kkoristili ih da
lociraju centre populacije kao Sto su sela i analizirali in da pronadu uzorke u epidemijama
koje su se pojavile.

Ovakve brzo azurirane podatke mogu Kkoristiti i novinari sa ponesto znanja o geografskim
podacima — da bi, naprimjer, dobili geografski kontekst za podatke koji pristizu iz drugih
izvora, poput Twittera, da verificiraju tvrdnje o deSavanjima u drugim podruc€jima ili da
kreiraju infografike o rasSirenosti i posliedicama katastrofe.



Poglavlje 8: Priprema za izvjeStavanje o katastrofama

Sarah Knight je regionalni direktor sadrzaja za ABC Local Radio u zapadnoj
Australiji. Za 25 godina rada za Australian Broadcasting Corporation, Sarah je
uCestvovala u izvjeStavanju o nizu kriznih situacija, ukljuCuju¢i pozare u
Roleystone Kelmscott i Margaret River 2011. godine, tropski ciklon Rusty
2013. i mnoge druge. Glavni je trener za izvjeStavanje iz kriznih situacija u
svojoj organizaciji. Knight prati zaposlene u Sest radiostanica u zapadnoj
Australiji, od pozarima i poplavama sklonog juga do ciklonima, poZarima i poplavama
sklonog sjevera.

Novinske organizacije tradicionalno imaju dvije uloge tokom kriznih situacija. Prva je da
ljudima pruze informacije koje im trebaju kako bi reagirali na dogadaj. Ove informacije
moraju biti jasne, pravovremene i nedvosmislene. Ovakve informacije Cesto dolaze od
vladinih sluzbi, vojske, vatrogasaca, policije i drugih zvanicnih izvora.

Druga je uloga ona koju redakcije provode (ili bi trebale) svaki dan: podijeliti kritiCne
informacije objektivno i bez pristrasnosti i predrasuda.

U danasnje vrieme, javlja se i tre¢a uloga. Ljudi Cesto o kriznim situacijama prvi put Cuju na
drustvenim mrezama. Umjesto da budu oni koji prvi obavjeStavaju o krizi, novinske kuce se
Cesto nadu u ulozi kljucnog drugog izvora informacija, filtera koji razdvaja signal od buke i
glasina.

Dobra priprema je kljuCna da biste ljudima koji ih trebaju pruzili istinite informacije — i da se
osigurate od slucajnog Sirenja laznih.

Sta moZete uginiti da ljudima dostavite informacije koje su im potrebne da ostanu na
sigurnom i da budete pouzdan izvor usred haosa i konfuzije? U ovom ¢emo poglavlju proci
kroz neke od jednostavnih naCina da pripremite sebe i svoje kolege na kvalitetno i
pravovremeno izvjeStavanje u kriznim situacijama.

Elementi pripravnosti

Prva stvar koju trebate odluciti je koju ¢e informacijsku ulogu igrati vasa organizacija. Da li
izvjeStavate i/ili pomazete zajednici izdavanjem upozorenja i pravovremenih savjeta? Radio-
televizija Australije razdvaja ove dvije funkcije. NaSa redakcija izvjeStava, dok programi na
lokalnom radiju i donekle na naSem 24-satnom kanalu News24 izdaju sluzbena upozorenja i
savjete, a izvjeStavaju kasnije.

Pravila ABC-ja kazu da se program o kriznim situacijama sastoji od objavijivanja formalnih i
sluzbenih upozorenja vezanih za dogadaj i objavljivanja informacija drugih izvora, ukljuCujuci
pozive sluSatelja, druStvene medije i tzv. recovery broadcasting, objavijivanje liCnih prica

gradana. Pravila se ne odnose na “osoblje i zaposlene ABC-jevog Odjela vijesti, Cije je
izvjeStavanje o kriznim situacijama izuzeto od ovih pravila”.

Lokalne informacije

Kada ste definirali uloge, sliedeci je korak da svoje ljude naoruzate lokalnim informacijama


http://www.abc.net.au/

koje su im potrebne da brzo reagiraju i razumiju posljedice potencijalnih prijetnji. Ovo znaci
analizu kriznih situacija koje bi se mogle desiti u vaSem podrucju i pripremu za njih.

Neka od pitanja za razmatranje:

e Koje su najcesce i najvjerovatnije prirodne katastrofe koje se mogu dogoditi u vasem
podrucju?

Koje vrste kriminalnih aktivnosti i kriznih situacija se deSavaju?

Koje su kriticne tacke na tom podrucju (autoputevi, mostovi itd.)?

Koje su kriticne tacke na tom podrucju (autoputevi, mostovi itd.)?

Koji su rizicni putevi i drugi infrastrukturni elementi koji bi mogli biti mjesto nesrece?
¢ U kojim dijelovima grada/susjedstvima ima bandi, pobunjeni¢kih grupa itd.?

Sada kada ste identificirali najvjerovatnije situacije, poc€nite sa prikupljanjem liste autoriteta I
sluzbenih i nesluzbenih — koji bi o ovim temama mogli dati korisne informacije.

Ovo ukljuCuje humanitarne radnike volontere (imaju li Twitter? Facebook? Mozete li vel
napraviti listu njihovih naloga?), te lokalne eksperte sa univerziteta, iz vladinih i nevladinih
organizacija, predstavnike za Stampu vaznih agencija, kompanija i drugih organizacija.

Prikupite telefonske brojeve, Twitter profile, Facebook stranice i stavite sve to u centralni,
svima lako pristupa¢an format, bez obzira na to da li se radi o bazi podataka, tabeli ili
neCem drugom. Organizirajte svoje kontakte po vrsti situacije u kojoj bi mogli biti od najvece
pomoci.

lzgradnja odnosa sa kontaktima

Svaki novinar i humanitarni radnik treba kontakte. Ali ovdje se ne radi samo o telefonskim
brojevima i slicnim detaljima — radi se o stvaranju odnosa. O pouzdanim izvorima koje
mozete nazvati da trazite kvalitetne informacije. O izvorima koji vam mogu vjerovati.

Ovo povjerenje se necCe jednostavno razviti tokom krizne situacije.

Morate biti proaktivni. Ukoliko je moguce, sastanite se sa svojim izvorima uzivo, pozovite ih
da posjete vasu redakciju, kancelarije i objekte. Pokazite im Sta radite sa informacijama
koje dobijete od njih. Objasnite kako ¢ete im pomoc¢i u prenoSenju poruke ljudima koji je
trebaju. Odvojite vrijeme da ih posjetite i vidite kako rade u kriznim situacijama. PokuSajte
da razumijete njihove procedure i pritisak pod kojim rade. To Sto vas liCho poznaju pomoci
¢e vam da dobijete prvenstvo kada su zauzeti i zatrpani zahtjevima za informacije.

Pored odnosa sa kljucnim osobljem hitnih sluzbi i drugih organizacija/agencija, razmislite i o
odnosu sa svojom publikom.

Da li oni znaju da Cete im vi omoguciti pravovremene informacije? Da li znaju u koje ih
vrijeme mogu vidjeti ili Cuti? Da li znaju koje usluge pruzate — ili ne pruzate — u sluCajevima
kriznih situacija?

Za redakcije, priCe o spremnosti na katastrofu jedan su od nacina da publici date na znanje
da Cete u kriznoj situaciji biti izvor informacija koje im mogu biti od pomoc¢i. Naprimjer, ABC



objavljuje izvjeStaje o tome kakva bi nadolazeCa sezona pozara mogla biti, te uputstva za
pakiranje pribora za prvu pomo¢. Ovu vrstu sadrzaja mogu nuditi redakcije, humanitarne
organizacije i druge agencije i on priprema publiku na to kako im mozete biti od pomodi.

Takoder je vazno uspostaviti dotok informacija u suprotnom smjeru. Vasa publika i zajednica
bit ¢e dragocjen izvor informacija u kriznoj situaciji. Potaknite ih da vam se jave telefonom,
e-mailom ili SMS-om sa informacijama. Ovo mozete pokrenuti slanjem informacija o
saobracajnim guzvama, slikama vremenskih prilika i slicno.

Obuka osoblja

Mi u ABC-ju poc€injemo Planom za krizno izvjeStavanje. U njemu se nalaze jasne instrukcije o
tome kako u programu tretirati sluzbena upozorenja, kao i informacije poput mapa
pokrivenosti programom, tako da znamo da upozorenja dolaze do pogodenih podrucja.

U Planu imamo i informacije koje voditelji programa mogu koristiti da bi pomogli ljudima.
Informacije dolaze od razli€itih hitnih sluzbi. Naprimjer: “Napunite kadu vodom tako da, ako
padne pritisak vode, imate Cime ugasiti manje vatre” ili “PriCvrstite zaStitne prozore.
Prekrijte daskama ili Cvrsto zalijepite izlozene prozore”.

Dio pripravnosti trebao bi biti i prikupljanje savjeta koje, u sluCaju potrebe, mozete ponuditi
javnosti, a mozete ih prikupiti tokom pripremnih kontakata sa izvorima.

Uspostavite interne procedure koje zahtijevaju ponovni kontakt sa izvorima da bi se
provjerilo da su informacije jo$ uvijek vazece. Ovo azuriranje moze se unijeti u redovan
raspored ukoliko je vase podrucje sklono vremenskim nepogodama.

U sjevernoj Australiji, naprimjer, cikloni su veliki problem, ali su i donekle predvidivi u smislu
da postoji sezona kada se najceSCe deSavaju. Prije sezone ciklona, azuriraju se lokalni
planovi, zovu se hitne sluzbe da se provjere informacije i kontakti. Osoblje organizira
sastanke na kojima se u malim grupama prolazi kroz uspostavljene procedure.

Ovo ne samo da osigurava azurnost informacija, nego i pomaze u ponovnom uspostavijanju
odnosa koji su mozda zanemareni u periodu zatisja.

Alat koji je veoma koristan u obuci osoblja su situacioni testovi bazirani na prethodnim
iskustvima. One ih prisiljavaju da razmisljaju o tome Sta bi oni uradili u takvoj situaciji, Sto
ponekad dovodi i do Zestokih diskusija o najboljim praksama. Tehnologija i alati se brzo
mijenjaju, tako da ovo moze biti dobar nacCin da osoblje ostane upuc¢eno u nove tokove.

Ovo su primjeri situacionih testova koje koristimo:

. ?ta treba uraditi kada su najavljene katastrofalne vremenske nepogode?
e Sta treba uraditi kada se trazi da evakuirate studio?
e Sta uraditi kada ste na svojoj redovnoj smjeni i stigne upozorenje?

Zdravlje i sigurnost na radu su kljucni. Osigurajte adekvatnu obuku o ponasanju u riziCnim
zonama za vasSe osoblje. U Australiji, naprimjer, vatrogasne i hitne sluzbe organiziraju
treninge za medijske radnike koji izvjeStavaju iz zona pozara i osoblie se se ne Salje na


http://www.abc.net.au/news/2013-09-02/fire-season-outlook-average/4930262
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takav teren ako nisu zavrsili ovaj trening.

Hitne sluzbe Cesto organiziraju treninge za novinare — o0 opasnostima kretanja na podrucjima
pozara, naprimjer. UCeSCe na ovim treninzima moze biti od posebne vaznosti ako je
prolazak kroz barikade dopusten samo novinarima koji imaju certifikate ovakvih treninga.
(Treninzi su za novinare takoder dodatni nacCin stvaranja kontakata i izgradnje povjerenja.) U
humanitarnim organizacijama, treninzi osoblja od izvanredne su vaznosti buduci da oni mogu
znatno duze ostati na terenu.

Na kraju, nemojte zanemariti nove zaposlenike. Nasa kuca ima pravilo o uvodenju novih
zaposlenika u procedure kriznog izvjeStavanja u prve dvije sedmice nakon sto pocCnu raditi.
Krizne situacije ne Cekaju godisnji trening!

Interna komunikacija

Nije dovoljno imati samo brze kanale komunikacije sa eksternim uCesnicima. Morate kreirati
procedure i komunikacijski plan i za vas i za kolege s kojima radite.

Neka od klju€nih pitanja za razmatranje su:

* Kako cCete javljati ono Sto radite ostatku organizacije? * Ko odluCuje Sta se
objavijuje/dijeli/pusta u eter? * Da li vaSa web stranica ima paywall (sekcije dostupne samo
korisnicima koji plac¢aju pretplatu) koji se ukida u slucaju krizne situacije? * Da li ¢e stranica
imati sekciju posveéenu kriznim de$avanjima? * Sta mora znati/uraditi va$ tim za tehnicku
podrsku? A vasi urednici web stranice? Oni koji vode druStvene medije organizacije? * Da li
su vasi transmiteri i drugi kljuni dijelovi infrastrukture na sigurnom?

Mi u ABC-ju smo razvili Situacioni izvjeStaj, koji se u slu€aju krizne situacije putem e-maila
distribuira svima. Ovo je nacin da se svi upoznaju s tim da postoji opasnost, koji je ABC-jev
odgovor na nju i ko je interno odgovoran za rukovodenje situacijom.

“Sitrep”, kako ga zovemo, koristan je alat ne samo za internu komunikaciju nego i kao lista
za provjeru za menadzere kada postoji opasnost od paralize procesa prevelikim dotokom

informacija.l

Uspostavili smo grupe za distribuciju e-mail poruka kljucénom osoblju u svakoj od australijskih
drzava i redovno ih odrzavamo da bismo olakSali distribuciju. MoZete takoder Koristiti i
SMS-liste i druge nacCine da vasim ljudima dostavite informacije. (Mi koristimo Whispir, alat
za interne e-mailove/SMS-ove, koji u slucaju udarnih vijesti Salje obavjeStenja.)

Tokom velikih kriznih situacija, kao Sto je to bio sluCaj sa nedavnim Sumskim pozarima u
New South Walesu, od ostatka mreze zahtievamo da ne kontaktira tim koji radi na
izvjeStavanju o krizi. Takoder trazimo od timova iz podruCja izvan onog pogodenog
katastrofom da ne kontaktiraju hitne sluzbe da ih ne bi preopteretili. Nekada odredimo jednu
osobu koja je zaduzena za zahtjeve izvana upravo sa ciliem da nas tim moze nastaviti s
poslom dostavljanja hitnih informacija ljudima koji su u opasnosti.

Kada se radi o verifikaciji, kljucno je timu predstaviti i objasniti raspored i slijed posla u
prikupljanju sadrzaja i informacija, njihovom provjeravanju i konachom (ne)odobravanju za
objavijivanje. Ko vrSi provjeru i ko pregleda uradeno? Kako osigurate da svaka jedinica



sarzaja bude viSestruko provjerena, a da u isto vrijeme radite brzo i izbacujete u javnost
vazne informacije?

Program za oporavak

Organizacije uvijek Zele izvjeStavati i reagirati na vrhuncu katastrofe, ali pogodenim
zajednicama moze trebati mnogo mjeseci, Cak i godina, da se oporave. Redakcije trebaju
planirati da budu od Kkoristi i nakon krizne situacije, da pruze podrSku potrebnim
informacijama. (Ovo nije toliki problem za humanitarne organizacije, koje ovaj aspekt
smatraju jednim od prioritetnih.)

Pruzanje podrSke nakon katastrofe moze stvoriti povjerenje prema vasoj organizaciji.
Naime, ono na $ta se pogodeni katastrofama naj¢eSce Zale u periodu nakon krize je osjecaj
napustenosti.

| svojim zaposlenima morate pomoci u oporavku. Sastanak nakon krizne situacije
neophodan je da bi ljudi mogli rec¢i Sta im je na umu i da biste mogli razumjeti Sta se desilo
kako biste sljedeci put mogli poboljSati proces. Jer sljedeceg puta Ce biti.

Osoblje takoder treba provjeriti pojedinacno. Ovakvi dogadaji ¢esto mogu biti traumaticni i
ne samo za one koiji fiziCki idu u opasnu zonu. Zaposleni su mozda licno pogodeni, mozda su
im ¢lanovi porodice (bili) u opasnosti.

Nakon pozara na Crnu nedjelju 2009. u Victoriji u Australiji, mnogi su se zaposleni zalili da su
se osjecali bespomoéno nakon Sto su im se telefonom javijali o€ajni ljudi uhvaceni u zoni
poZzara.

Godinama nakon poplava u Queenslandu 2011. godine, osoblie koje je “izdrzalo” sve to
kasnije je imalo simptome posttraumatskog stresa.

Vazno je da zaposleni i menadzeri prepoznaju simptome stresa na radnom mjestu i da imaju
alate i resurse za pomoc¢ na raspolaganiju.

O kriznoj situaciji mozete izvjeStavati i bez pripreme, ali vaSe Ce izvjeStavanje biti efikasnije i
manje stresno za vaSe osoblje ako napravite plan, razvijete odnos sa vanjskim ucesnicima,
uspostavite kanale komunikacije unutar ogranizacije i osoblju osigurate trening, podrsku
nakon dogadaja i efikasne sastanke.

Savjet za humanitarne organizacije

Humanitarne organizacije moraju uzeti u obzir ciljnu publiku za informacije. Da li ciljate na to
da prikupite informacije i osigurate ih svojim ljudima na terenu? Da li Saljete informacije
medijima ili viadi? Da li komunicirate direktno sa javnoSc¢u putem drustvenih medija?

Zapamtite: ako ljudima ne govorite o tome Sta vasa organizacija radi..., ko to onda Cini?
Neko Ce to uraditi i informacije mozda nece biti taCne. Pobrinite se da ne dode do
informacijskog vakuma.

1. Za viSe informacija o ovome, pogledajte “The Checklist Manifesto” Atula Gawande<



Studija slu€aja 8.1: Kako je stanica HNK News izvjeStavala o
zemljotresu u Japanu 2011. godine i Sta su nauéili iz toga

Takashi Otsuki je zamjenik direktora Centra za katastrofe i meteorologiju na
NHK News gdje je zaduzen za pripremu za velike katastrofe i planiranje
izvjeStavanja o njima. Prije toga je radio za regionalne urede ove kuce, u odjelu
televizijskih vijesti i gradskih vijesti, gdje je “pokrivao” razliCite vrste prirodnih
katastrofa, ukljuCujuci erupciju vulkana Mount Oyama na otoku Miyake, Mount
Usu na sjeveru Japana i zemljotres u izmitu u Turskoj 1999. godine.

Kada je poslijepodne 11. marta 2011. Japan pogodio veliki zemljotres, NHK, jedini javni
RTV-servis u Japanu, na svom je glavhom kanalu upravo emitirao debatu uzivo.

Japanska meteoroloSka agencija (JMA) izdala je upozorenje 30 sekundi nakon §to je
zemljotres detektiran i NHK je reagirao odmah ubacujuéi na ekran traku sa mapom
(prikazano ispod). Ona je prikazivala epicentar zemljotresa i podruCja koja su mogla
oCekivati podrhtavanja, a grafiku je pratilo i zvuéno upozorenje. (JMA objavljuje upozorenja
bazirana na podacima koji stizu od seizmometara iz cijelog Japana.)

Minut nakon upozorenja, svi su se TV i radioprogrami NHK prebacili na izvjeStavanje uzivo o
zemljotresu i s njime povezanim upozorenjem o cunamiju.

NHK blisko saraduje

| e : inJe 5 sa JMA na

(K] cht

standarda
spremnosti za
katastrofe i brzoj
komunikaciji

dogadaja. NHK je

; uspostavio sistem
gﬁ##fﬂ! 'ﬁuﬁﬂll.!ﬁ kOJl nam Omoguéava

=B EF &8 V@A WP . da brzo kreiramo

grafike i automatski
proizvedemo tekst za
voditelle  programa
uzivo. Svaki dan
poslije ponoci, kada
ne emitiramo program, NHK odrZzava treninge osoblja. (Ovo je praksa zato Sto konstantno
pratimo i izvjeStavamo o zemljotresima.) Ovakva posvecenost pripremljenosti za katastrofe
znaCila je da smo se odmah nakon Sto je zemljotres detektiran uspjeli prebaciti na
izvjeStavanje uzivo.

HBMEEE (ART)

Spremnost na krizne situacije osoblja NHK ne oslanja se samo na upozorenja JMA. Mi
takoder imamo mrezu od 500 robotskih kamera u svim vec¢im gradovima, priobalnim
podrucjima i oko nuklearnih elektrana. Ovo nam omogucéava fantasti¢nu koli€inu snimaka


http://www3.nhk.or.jp/news/

uzivo kada se katastrofa desi. Naprimjer, tokom ovog zemljotresa, kamera je uhvatila val
cunamija 30 minuta nakon §to je zemljotres detektiran (vidi ispod).

Pored kamera, NHK
je koristio i snimke iz
zraka koje su
napravili  helikopteri
da bi prikazali efekat
zemljotresa i
cunamija. Ovo je
znacilo da smo mogli
UZivo prikazati
nezaboravne prizore
cunamija koji  nosi
kuce u Sendaiju -
jedva sat nakon
zemljotresa (kao Sto
je prikazano ispod).

Do 2014. planiramo imati 15 helikoptera stacioniranih na 12 lokacija Sirom Japana. Ovo ¢e
nam omoguciti da dodemo do bilo koje lokacije u zemlji unutar jednog sata i izvjeStavamo
odatle.

NHK se takoder

potrudio da snimke

zemljotresa  proSiri

putem razliCitin

platformi. Televizijski

i radioprogram uzivo

" emitirani su na

platformama  poput

Ustream i Niconico

Live. Bili smo

zatrpani  zahtjevima

judi  koji su trazili

informacije o svojim

bliznjima. Da bismo

OovOo obradili na

tolikom nivou, sve

informacije koje smo imali postaviljali smo na Google Person Finder, koji “pomaze ljudima
da se ponovo povezu sa prijateljima i porodicom nakon prirodnih i humanitarnih katastrofa”.

Prilagodavanje i usavrsavanje

Nakon zemljotresa, NHK je preispitao nas pristup izvjeStavanju o katastrofama, sa ciliem da
uoCimo slabe taCke i poboljSamo ono §to veC radimo. Ovo je pet inicijativa koje smo



https://google.org/personfinder/global/home.html

pokrenuli:

1.

Poboljsali smo izvjeStavanje o katastrofama kako bismo zajamCili da se moze
razumjeti i vizuelno i auditivno. Nase dotadasnje izvjeStavanje stavljalo je akcent na
distancirani pristup baziran na Cinjenicama, fokusiran prije svega na komuniciranje
detalja zemljotresa (kao Sto su epicentar, oCekivana visina cunamija itd.). Danas ce
voditelj, u sluaju velike krizne situacije i kada je to potrebno, gledatelje odmah
pozvati na evakuaciju. Voditelji ovo naglasavaju mirno, da ne bi izazvali paniku. Pored
toga, koristimo i vizuelne grafike koje se mogu pojaviti kad god je izdat poziv za
evakuaciju (vidi ispod). Na ovaj nacin, i ljudi koji imaju oSte¢en sluh mogu dobiti
neophodne informacije.

LS 5N PN)SITAD =D 55 Neposredno

Vo nakon
ERs)|fES3 ::: zemljotresa

= > HE B 2011. godine,
EJ”%‘E e D E mnogi su se
; : : gt .me"dul,“da bi
izvijestili 0

'3'( Eﬁ%l i stanju sa
nuklearnim
elektranama,
oslanjali na
saopcenja za
Stampu viade i
kompanije za
proizvodnju
elektriCne
energije. Ovo
je djelimi¢no bilo zbog toga Sto je pristup elektranama bio ogranien i nismo sami
mogli verificirati informacije. Da bismo se bolje pripremili i osigurali da moZemo
predstaviti sluzbene informacije u tachom kontekstu, sada svoje novinare obu¢avamo
u naucnim i specijaliziranim temama. Takoder, trazimo i predstavlamo misljenja
razliCitih eksperata i objavijuiemo predvidanja o posljedicama zemljotresa i incidenata
u nuklearnim postrojenjima.

Ljudi iz podru€ja pogodenih zemljotresom Kkoristili su drustvene medije kako bi se
povezali sa lokalnim novinama i radiostanicama i jedni sa drugima. Da bismo bili
sigurni da naSi reporteri efikasno koriste druStvene medije u izvjeStavanju o
katastrofama, NHK je razvio nove smjernice koje osiguravaju protokole za koristenje
sadrzaja koji proizvode korisnici, kao Sto je npr. ukljuCivanje oznaka o nivou
verifikacije koji smo uspjeli posti¢i sa odredenom informacijom. Smijernice takoder
ukljuéuju savjete o tome kako identificirati lazne informacije. Pored toga, formirali
smo tim za “drustveno slusanje”, koji se fokusira na pracenje i verifikaciju drustvenih



medija. Tim (prikazan ispod) koristi Twitter liste za prethodno uspostavljanje mreze
pouzdanih izvora za bolje pracenje i provjeravanje kada se dogadaj desi.

4. NHK je razvio
vlastitu platformu za
»  korisniCki sadrzaj 1
NHK ScoopBox.
Platforma prikuplja
licne  podatke |
lokaciju  korisnika,
sto olakSava
direktni kontakt i
potvrdivanje
sadrzaja koji
. poSalju. Kada je u

septembru  2013.
tornado pogodio
regiju Kanto,
ScoopBox nam je omogucio da prikupimo i verificiramo 14 pojedinacnih korisnickih
sadrzaja koje smo emitirali na lokalnom i drzavnom nivou.

5. Nakon zemljotresa izgubili smo sliku sa nekoliko naSih robotskih kamera zbog
nestanka struje u podruCjima pogodenim cunamijem. Zbog veliCine Stete, te
sigurnosnih restrikcija u Fukushimi, ekipe NHK nisu bile u moguénosti ponovo napuniti
kamere. Da bismo ovo izbjegli u buducnosti, NHK je razvio sistem napajanja putem
solarne energije i vjetra i naCin da ga sigurno smjesti u robotske kamere. (Ispod su
slike koje prikazuju kamere NHK i solarne panele koji ih pokrecu.)






Poglavlje 9: Kreiranje verifikacijskih procedura i procesa

Craig Silverman je poduzetniCki novinar i osnivaC i urednik bloga Regret the
Error, stranice Poynter Instituta koja se bavi medijskim greSkama, tacnoScu i
verifikacijom. Silverman je razvio ikurs o verifikaciji u digitalnom dobu za
Poynterov News University. Direktor je sadrZzaja za Spundge, platformu koja
profesionalcima omogucava da razvijaju i monetiziraju svoju ekspertizu putem
sadrzaja. Jedan je od pokretaCa online startupa OpenFile, koji se fokusira na
lokalno izvjeStavanje u Sest kanadskih gradova. Autor je knjige Priznajte greSku: Kako
novinarske greske zagaduju medije i ugrozavaju slobodu govora, a za svoj rad primio je
priznanja Americkog kluba Stampe, Udruzenja izvjeStaca o kriminalu Kanade i Drzavne
nagrade za magazine Kanade. Tvita pod imenom @craigsilverman.

Rina Tsubaki vodi i koordinira inicijative "PriruCnik za verifikaciju informacija" i
"Krizno izvjeStavanje" pri Evropskom centru za novinarstvo u Holandiji.
Inicijativa za krizno izvjestavanje prikuplja resurse za medijske profesionalce
koji izvjeStavaju o kriznim situacijama sa terena. Tsubaki je Cesto o ovim
temama govorila na raziCitim dogadajima, ukljuCujuéi sastanak UN-a i
Medunarodni festival novinarstva. Ranije je vodila nekoliko projekata
fokusiranih na ulogu gradana u medijskom svijetu koji se konstantno mijenja, a 2011. bila je
glavni saradnik na izvjeStaju koji je Internews Europe sastavio o komunikaciji tokom
zemljotresa u Japanu u martu 2011. godine. Tsubaki je takoder saradivala sa japanskim
regionalnim dnevnim listom Hokkaido Shimbun. Tvita pod imenom @wildflyingpanda.

Osnove verifikacije

¢ Prije nego Sto se desi katastrofa ili druga udarna vijest, kreirajte plan i procedure
verifikacije.

e Verifikacija je proces. Put do verifikacije moze varirati kod svake informacije.

o Verificirajte izvor i njihov sadrzaj.

o Nikada nemoijte slijepo ponavljati ili vjerovati izvorima bez obzira na to da li su svjedoci,
zrtve ili predstavnici vlasti. 1zvjesStaji iz prve ruke mogu biti netacni ili manipulativni,
potaknuti emocijama, manjkavim pamcenjem ili ograniCenom perspektivom.

e Postavite izvoru pitanja “Kako to znate?” i “Kako joS to znate?”.

e Uporedite informacije koje dobijete od njih sa drugim pouzdanim izvorima, ukljuCujuci
dokumentaciju poput fotografija i audio/videosnimaka.

e Postavite sebi pitanje: “Da li znam dovoljno da verificiram?”. Da li znate dovoljno o
temama koje zahtijevaju razumijevanje kulturoloskih, etniCkih, religijskih kompleksnosti?

e Saradujte sa Clanovima tima i ekspertima, nemojte sve raditi sami.

Verifikacija korisni€kog sadrzaja

e Krenite od pretpostavke da je sadrzaj netaCan ili da je skinut, izrezan, kopiran i/ili
preuzet u drugom kontekstu.
e Pratite ove korake za verifikaciju korisnickog sadrzaja: 1. Identificirajte i verificirajte


http://www.poynter.org/category/latest-news/regret-the-error/
http://www.newsu.org/courses/verification
https://www.spundge.com/
http://verificationhandbook.com/
http://emergencyjournalism.net/
http://ejc.net/
http://www.internews.org/sites/default/files/resources/InternewsEurope_Report_Japan_Connecting%20the%20last%20mile%20Japan_2013.pdf
https://twitter.com/wildflyingpanda

originalni izvor i sadrzaj (ukljuCujuci lokaciju, datum i priblizno vrijeme), 2. uUporedite i
ispitajte izvor, 3. Nabavite dozvolu od autora/izvora za koristenje njihovog sadrzaja
(fotografije, video, audio).* Uvijek prikupite informacije o korisnicima koji su postavili
sadrzaj i verificirajte ih Sto viSe prije nego Sto ih kontaktirate i direktno upitate da li su
zaista zrtva, svjedok ili autor sadrzaja.

1. Identificirajte i verificirajte originalni izvor i sadrzaj (uklju€ujuéi lokaciju, datum i
priblizno vrijeme)

Porijeklo

Prvi korak verifikacije korisniCkog sadrzaja je identificirati originalni sadrzaj, bilo da se radi o
tvitu, fotografiji, videu, SMS-u itd. Neka od pitanja od kojih mozete poceti:

e Mozete li pronaci isti ili sliCan sadrzaj negdje drugo na internetu?

Kada je prva verzija sadrzaja postavijena na internet/snimljena/podijelijena?

MozZete li identificirati lokaciju? Da li sadrzaj ima geografsku oznaku?

Da li sadrzaj vodi na neku web stranicu?

MozZete li identificirati osobu koja je podijelila/postavila sadrzZaj i kontaktirati je za visSe
informacija? (Pogledajte sekciju "lzvor" ispod.)

Kada radite sa fotografijama i videosnimcima, koristite Google Image Search ili alat TinEye
za obrnutu pretragu fotografija/poCetne slike videa. Ukoliko dobijete viSe rezultata za istu
fotografiju, kliknite na “pogledaj druge veliCine” da pronadete verziju sa najvec¢om
rezolucijom. To je obi¢no originalna fotografija.

Za verifikaciju porijekla fotografija:

o Koristite Google Image Search ili TinEye za obrnutu pretragu fotografija/pocCetne slike
videa. Ukoliko dobijete viSe rezultata za istu fotografiju, kliknite na “pogledaj druge
veliCine” da pronadete verziju sa najvecom rezolucijom. To je obiCno originalna
fotografija.

e Provjerite da li fotografija ima metapodatke (EXIF podatke). Koristite softver poput
Photoshopa ili besplatne alate kao Sto je Fotoforensics.com ili Findexif.com da dobijete
informacije o tipu kamere, vremenu kada je snimljena (oprez: vrijeme na kameri je
mozda namjeSteno na tvorniCke postavke) i dimenzije originalne fotografije.

e Drustvene mreze poput Twittera, Facebooka i Instagrama skidaju vecinu
metapodataka. Flickr je izuzetak. Umjesto toga, idite na sajt Geofeedia i Ban.jo da
identiificirate GPS podatke mobilnog uredaja s kojeg su fotografije postavljene.

Za verifikaciju porijekla videa:

o Koristite skracenice, imena mjesta i druge imenice, ovo su dobre kljucne rijeCi za
pretragu platformi za dijeljenje videosadrzZaja kao $to su YouTube, Vimeo i Youku.

e Kada radite sa sadrzajem na stranom jeziku, koristite Google Translate.

e Da biste pronasli najraniju verziju videa koji odgovara kljucnim rijeima, koristite filter za



datum.

e Za obrnutu pretragu pocetne slike videa (thumbnail) koristite Google Image Search ili

TinEye.

Izvor

Kada ste identificirali originalni sadrzaj, prikupite informacije o autoru/izvoru sadrzaja. Cilj je
utvrditi da li je osoba iza profila pouzdan izvor. Ispitajte korisnikov digitalni trag
postavljanjem ovih pitanja:

Mozete li potvrditi identitet i kontaktirati korisnika?
Da li ve€ poznajete ovaj profil? Da li su njegovi prijasnji sadrzaji i izvjestaji bili pouzdani?
Provjerite korisnikovu historiju na toj druStvenoj mrezi:
o Koliko je korisnik aktivan na tom profilu? O ¢emu govori, Sta dijeli?
o Koje su biografske informacije vidljive na profilu? Da li ima linkove koji vode negdje
drugo?
o Kakwu je vrstu sadrzaja ranije postavljao?
o Gdje korisnik Zivi, sudecCi prema historiji profila?
Provjerite s kim je povezan na drustvenoj mrezi:
o S kim je prijatelj, ko ga prati?
o Koga on prati?
o S kim komunicira?
o Da li se nalazi na necijim listama?
PokusSajte pronaci druge profile povezane sa istim korisnickim imenom/nadimkom na
drugim drustvenim mrezama da biste pronasli viSe informacija:
o Ako pronadete pravo ime, ubacite ga u neki od online pretrazivaca ljudi (Spokeo,
White Pages, Pipl.com, WebMii) da pronadete adresu, e-mail i telefonski broj.
o Provjerite druge drustvene mreze, poput Linkedlna, da biste saznali Cime se osoba
bavi.
Provjerite da li je verificirani Twitter ili Facebook profil zaista verificiran tako Sto Cete
miSem preci preko plavog znaka za potvrdeni nalog. Ukoliko su ove mreze zaista
verificirale profil, pojavit ¢e se balonCi¢ u kojem piSe “verificirani profil” ili “verificirana
stranica”.

Kada radite sa fotografijama ili videom, stavite se u poziciju snimatelja. (Ovo su pitanja koja
pomazu u verifikaciji tekstualnih informacija.) Postavite sebi ova pitanja o izvorima da biste
provijerili njihovu pouzdanost:

Ko su?

Gdje su?

Kada su tu stigli?

Sta vide (i $ta prikazuje njihova fotografija/snimak)?
Gdje stoje?

Zasto su tu?



Povezite njihovu aktivnost sa drugim online profilima koje odrzavaju postavljajuci ova pitanja:

Pretrazite Twitter i Facebook koristedi jedinstveni kod videa — da li ima profila koji se
mogu povezati sa ovim videom?

Da li su drugi profili — Google Plus, blog, web stranica — izlistani na profilu videa ili na
neki drugi nacin povezani sa korisnikom koji ga je postavio?

Koje informacije o lokaciji, aktivnosti, pouzdanosti i moguc¢im pristrasnostima nude ovi
povezani profili?

Koliko dugo su aktivni ovi profili? Koliko su aktivni? (Sto su duZe i viSe aktivni, veéa je
vjerovatnoc¢a da su pouzdani.)

S kim su ovi profili povezani i Sta nam to govori o korisniku?

MoZemo li pronaci informacije o povezanoj web stranici na servisu whois?

Da li je osoba navedena u lokalnom telefonskom imeniku, na Sporeko, Pipl.com,
WebMuii ili na LinkedInu?

Da li njen drustveni krug na mreZzama sugerira da je blizu pri¢e/lokacije?

Sadrzaj

Datum

Verificirajte datum i priblizno vrijeme, posebno kada radite sa fotografijama/videosnimcima:

Provjerite informacije o vremenskim prilikama na dan i na mjestu kada se dogadaj
desio. Da li se vremenski uvjeti slazu sa lokalnom vremenskom prognozom i drugim
videosnimcima istog dogadaja? Koristite servis Wolfram Alpha za pretragu (npr-.:
“Kakvo je bilo vrileme u Londonu, Velika Britanija, 20. januara 2014. godine”?).
Pretrazite medijske izvore za izvjeStaje o dogadajima tog dana.

« KoristeCi pretragu fotografija i videa (YouTube, Google, TinEye itd.), provjerite da li
na internetu postoji sadrzaj sa istog dogadaja koji ima raniji datum. (Zapamtite da
YouTube videosnimke obiljezava pacifickim standardnim vremenom u trenutku kada
upload pocne.)

Za fotografije i video, pogledajte (i poslusajte) da li mozete identificirati elemente
datuma/vremena, kao Sto su satovi, televizijski ekrani, naslovnice novina itd.

Lokacija

Jos jedan kljucni aspekt verifikacije je lokacija sadrzaja:

Da li sadrzaj ukljuCuje automatsku geografsku oznaku (geotag)? (Servisi kao Sto su
Flickr, Picasa i Twitter nude opciju ukljuCivanja lokacije, mada ona nije bez mana.)
Pronadite referentne taCke koje se mogu uporediti sa satelitskim snimcima i
geotagovanim fotografijama, kao $to su npr.:

o Znakovi/natpisi na zgradama, imena ulica, registracije vozila, reklame itd. Koristite

Google Translate ili free.orc.com da ih prevedete.
o Uocljivi dijelovi ulica/okoliSa kao Sto su planine, drvoredi, litice, rijeke itd.
o ZnacCajne gradevine i zgrade poput crkava, minareta, stadiona, mostova itd.



m Koristite Google Street View ili Google Maps funkciju “Slike” da provjerite da li
neke od geotagovanih fotografija odgovaraju lokaciji na videu/fotografiji.

m Koristite Google Earth da ispitate starije slike/videosnimke, posto tu imate
opciju pregleda arhivskih satelitskih slika. Koristite opciju prikaza terena na
Google Earthu.

m Koristite servis Wikimapia, crowdsource verziju Google Maps, za
identificiranje znaCajnih gradevina.

o Vremenski uvjeti poput sunca ili siene mogu pomoci u odredivanju doba dana.
Koristite servis Wolfram Alpha da pronadete informacije o vremenskim prilikama
za odredeno vrijeme i mjesto.

o Registarske oznake vozila

o Odjeca

Za videosnimke:

Ispitajte jezik/e koji se govore u videu. Provjerite da li akcenti i dijalekti odgovaraju
geografskoj lokaciji. Imajte na umu da Google Translate ne daje taCne prijevode za
neke jezike. Zamolite one koji govore odredeni jezik za pomo¢.

Da li su opisi korisnikovih videa konzistentni i uglavnom sa iste lokacije?

Da li su oznaCeni datumom?

Ako korisnik na svojim videoklipovima koristi neki logo, da li se on pojavljuje na svim
videosnimcima? Da li odgovara avataru na korisnikovom YouTube ili Vimeo profilu?
Da li korisnik “skida” videosnimke medijskih organizacija i drugih korisnika ili postavlja
samo svoj vlastiti sadrzaj?

Da li korisnik piSe na kolokvijalnom jeziku ili dijalektu koji se moZze identificirati u naraciji
snimka?

Da li su videosnimci na profilu jednakoga kvaliteta? (Da biste ovo provijerili, na
YouTubeu idite na opciju “Postavke” i onda “Kvalitet” da vidite koji je najbolji dostupni
kvalitet snimka.

Da li opisi videa imaju nastavke poput .AVI ili .MP4 u naslovu? Ako imaju, to bi moglo
znaciti da su postavljeni direktno sa mobilnog uredaja.

Da li u opisu videa stoji “Uploaded via YouTube Capture™ Ovo bi moglo znaciti da je
video snimljen mobilnim telefonom.

2. Uporedite informacije i ispitajte izvor

Kada prodete kroz sve ove korake, postavite sebi sljedeca pitanja:

Da li fotografije/video/sadrzaj imaju smisla u kontekstu u kojem su snimljeni?
Da li nesto izgleda kao da ne pripada tu?

Da li se neki od detalja ili odgovora koje ste dobili od izvora ne poklapaju?
Da li su medijske organizacije objavile slicne fotografije/snimke?

Da li Snopes nudi iSta vezano za sadrzaj koji istrazujete

Da li nesto izgleda C¢udno ili previSe dobro da bi bilo istinito?



Kada kontaktirate izvor, postavijajte direktna pitanja i uporedite odgovore sa informacijama
do kojih ste doSli sami. Provjerite da li se odgovori poklapaju sa rezultatima vaSeg
istrazivanja.

Za fotografije:

e Kada postavljate pitanja, osvrnite se na ono $to znate iz EXIF i/ili geolokacijskih
podataka sa alata poput Google Street Viewa ili Google Mapsa.

e Trazite da vam posalju druge fotografije snimljene u isto vrijeme kada i fotografija koju
istrazujete.

e Ako je fotografija sa opasne lokacije, uvijek prvo provjerite da li osoba moze sigurno
razgovarati sa vama.

Za video:

¢ Ukoliko imate sumnje o tome kako je video nastao, koristite softver za uredivanje
videosnimaka kao Sto je VLC (besplatan), Avidemux (besplatan) ili Vegas Pro
(licenciran) da biste video razdvoijili na kadrove od kojih je sastavljen.

3. Nabavite dozvolu od autoral/izvora za koriStenje njihovog sadrzaja

Zakoni o autorskim pravima variraju od zemlje do zemlje, a uvjeti koristenja od servisa do
servisa. Neophodno je dobiti dozvolu za koriStenje fotografija, videa ili drugog sadrzaja.

Kada trazite dozvolu:

1. Jasno navedite koju fotografiju/video Zelite koristiti.

2. Objasnite kako Cete je koristiti.

3. Razasnite kako autor Zeli da se imenuje. Da li zeli da navedete njegovo pravo ime,
nadimak ili zeli ostati anoniman?

4. Razmotrite moguce posljedice koriStenja sadrzaja i/ili imena osobe. Da li je neophodno
zamagliti lica iz razloga privatnosti i sigurnosti? Da li ¢e autor/osoba koja je sadrzaj
postavila na internet biti u opasnosti ako navedete njeno pravo ime?

Priprema za uspjesnu verifikaciju u situacijama krize i udarnih vijesti

Ovo su neki od savjeta za kreiranje uspjeSnog procesa verifikacije:
1. lzgradite i odrzavajte mrezu pouzdanih izvora

e |zgradite listu pouzdanih izvora koja ukljuCuje i sluzbene i nesluzbene izvore, poput
volontera, akademskih stru€njaka, nevladinih organizacija, vladinih ureda itd. Prikupite
ne samo njihove profile na drustvenim mrezama nego i brojeve telefona i e-mail adrese
| stavite ih u bazu podataka/tabelu koju moze koristiti cijeli tim.

o Kreirajte Twitter liste organizirane na osnovu tema ili geografske lokacije. Pronadite
pouzdane izvore putem Twitterove napredne pretrage i pracenjem odredenih
hashtagova. MoZete koristiti i Facebook interesne liste i Google Plus krugove,



pretplatiti se na YouTube kanale i kreirati plej-liste.

U masi korisnika postoje izvori koji su, profesionalno ili van profesije, razvili ekspertizu
za odredena podrucja. Postoje, takoder, izvori na odredenoj fiziCkoj lokaciji.

In the crowd, there are reliable sources who developed, either professionally or non-
professionally, expertise in a specific topic area. There are also sources in a specific
physical location.

|zgradite povjerenje komunicirajuci putem drustvenih mreza i uzivo. Pitajte svoje izvore
da vam preporuce i/ili pomognu verificirati druge izvore. Interakcijom s njima naucit Cete
koje su im jake i slabe strane, pristrasnosti i druge faktore.

. Identificirajte ulogu koju vi/vaSa organizacija ima trenutno i u eventualnoj kriznoj situaciji

Odredite svoju ulogu u kriznoj komunikaciji.

Odredite kako biste trebali efikasno komunicirati u kriznoj situaciji.

Razmislite s kim zelite komunicirati, koje su informacije korisne za vasu ciljnu grupu,
kakvu vrstu jezika trebate koristiti kada im se obracate.

Napravite strukturu internih komunikacija podjednako potpunu kao i onu za eksterne
komunikacije.

. Obucite, informirajte i podrzite zaposlene i kolege

Uspostavite komplet alata, slijed posla, odobrenja i komunikacijske procedure za krizne
situacije.

Organizirajte situacione treninge bazirane na scenarijima, posebno za one koji zive u
podrucjima sklonim odredenim tipovima katastrofa.

Organizirajte situacione treninge bazirane na scenarijima, posebno za one koji zive u
podrucjima sklonim odredenim tipovima katastrofa.

Pripremite scenarije/poruke koje Ce se koristiti tokom odredenih kriznih situacija.
Planirajte redovnu provjeru kljucnih izvora kako biste osigurali da su njihove kontakt-
informacije azurirane.

Informirajte zaposlene nakon izvjeStavanja i prilagodite krizne planove i trening novim
saznanjima.

Ne potcjenjujte “traumu” i “stres” koji nastaju nakon izvjeStavanja iz kriznih podrucja.
Pruzite podrSku kada je potrebna.



Dodatak 9.1: Procjena i minimiziranje rizika kod koriStenja korisni€kog

sadrzaja

Kao urednik za ljudska prava na kanalu WITNESS, Madeleine Bair predvodi

tim izvora, verificira i postavlja u kontekst videosnimke gradana koji prikazuju
| krSenja ljudskih prava Sirom svijeta. Prije toga, putovala je svijetom skoro
deceniju kao reporter za novine, radio i multimedijalne programe. Njene priCe
objavljene su u Washington Postu, San Francisco Chronicleu i Orionu, te na
programima “The World” i “POV” mreze PRI.

Fotografije i videosnimci koji dolaze iz dijelova svijeta poznatih po represiji i politiCkom nasilju
ili koji prikazuju ranjive populacije sobom donose rizike koji idu dalje od toga da li je sadrzaj
laZan ili manipuliran. U ovim situacijama, pojedinci iza i ispred kamere su mozda u opasnosti
od hapSenja, maltretiranja, mucenja ili smrti. Ova se opasnost moze povecati ako
medunarodni mediji objave snimke.

Primjer ovoga smo vidjeli tokom Zelene revolucije u lIranu 2009. godine, kada je Islamska
revolucionarna _garda koristila fotografije i videosnimke sa interneta da pronade uCesnike
protesta i identificira ih, $to je uzasnulo aktivistiCku zajednicu.

Objavljivanje identiteta pojedince stavlja u opasnost od represivnih viasti i moze voditi i
drustvenoj stigmi, koja ima potencijalno teSke posljedice. Kao sto se medijske organizacije
drze odredenih standarda u zastiti zrtava silovanja, tako bi novinari trebali razmotriti iste
standarde kada koriste videosnimke ranjivih ljudi, posebno ako se Cini da su snimljeni bez
pristanka.

Naprimjer, ameriCki online mediji su 2013. godine izvijestili o uznemiravaju¢em trendu
maltretiranja LGBT omladine u Rusiji. Mnogi od objavljenih tekstova sadrzavali su fotografije
i videosnimke koje su pocinitelji snimili prilikom maltretiranja svojih zrtava — ovakva vrsta
eksponiranja mogla bi doprinijeti Steti i stigmi kojom su obiljezene zrtve.

Novinari i drugi ne trebaju cenzurirati videosnimke aktivista koji svjesno rizikuju govoreci u
javnosti ili dokumentiraju¢i svoju zajednicu. Ali bi trebali poduzeti osnovne korake da
identificiraju i na najmanju moguéu mjeru svedu Stetu za one koji nisu svjesni tih rizika ili koji
nemaju sposobnost da daju svoju saglasnost za snimanje. U slu€aju ruskih videosnimaka
maltretiranja, jasno je da Zrtve nisu dale pristanak da ucCestvuju u takvoj vrsti snimka.

Procijenite potencijalnu buducéu sStetu

Prvo, morate procijeniti da li bi fotografija ili video mogli nanijeti Stetu onima koje prikazuju.
Da li se oni nalaze u opasnom dijelu svijeta? Da li dijeljenjem informacija ili pojavljivanjem
rizikuju odmazdu? Da li mozete sa sigurnoScu pretpostaviti da su ljudi prikazani na
fotografijama/videosnimcima dali svoj pristanak za snimanje?

Ukoliko postaiji rizik od Stete, imate dvije opcije:

1. Nemojte prikazati fotografiju/snimak. Samo zato Sto snimak postoji, ne znaci da treba
biti podijeljen/objavljen/emitiran. Mozemo o njemu izvjeStavati i na druge nacine i


http://globalvoicesonline.org/2009/06/27/iranian-officials-crowd-source-protester-identities-online/
http://blog.witness.org/2011/02/human-rights-video-privacy-and-visual-anonymity-in-the-facebook-age/
http://blog.witness.org/2013/08/abuse-by-viral-video-break-the-cycle-with-identity-protecting-tools/

iskoristiti ga kao izvor informacija.

2. Zamaglite identitet osoba. Televizijske redakcije Cesto zamagljuju lica ranjivih
pojedinaca prilikom emitiranja. Ovo se moze lako postici i sa fotografiama. U slu€aju
online videa, mozete ponovo postaviti video na YouTube, koristecCi njihovu opciju za
zamagljivanje lica. Ovaj je alat kreiran da bi se zastitio identitet ranjivih osoba u
videosnimcima i moze se pronaci pod “dodatnim opcijama” kada kliknete na Video
Enhancements alat pri uredivanju videa. Ovdje je objasnjeno kako se koristi.

Kredo koji se pojavljuje u standardnim etiCkim kodeksima za novinare, volontere i radnike na
polju ljudskih prava je — svesti Stetu na najmanju mogucu mjeru. Odvaoijiti vrijeme za procjenu
I smanjenje Stete za pojedince prilikom koristenja drustvenih medija jedan je od naCina da se
on provede u praksi izvieStavanja 21. vijeka.


http://youtube-global.blogspot.nl/2012/07/face-blurring-when-footage-requires.html

Dodatak 9.2: Savjeti za borbu s traumati€énim prizorima

Gavin Rees, novinar i autor filmova, direktor organizacije Dart Centre Europe.
koja predstavlja projekt Skole novinarstva Univerziteta Columbia u New Yorku
posveCen promoviranju etiCkih i inovativnih pristupa izvjeStavanju o traumi i
nasilju. Prije toga, Gavin je producirao poslovne i politiCke vijesti za americCke,
britanske i japanske kanale, te radio na dramama i dokumentarnim filmovima
za BBC, Channel 4 i nezavisne filmske kompanije. Gavin je takoder gostujuci
istrazivaC na Univerzitetu Bournemouth i ¢lan Odbora Evropskog drustva za istrazivanje
traumatskog stresa i DruStva za psiholosku traumu Velike Britanije.

Prizori iz ratnih zona, scena zloCina i prirodnih katastrofa ¢esto su jezivi i uznemirujuci. Kada
su prizori traumaticni, dogadaji koji se deSavaju daleko mogu izazvati osjecCaj kao da “cure”
u licni prostor. Negativne reakcije, kao Sto su gadenje, anksioznost i bespomocnost, nisu
neobicne kod novinara i forenzickih analitiCara koji rade sa takvim materijalom.

|z istrazivanja znamo da su medijski radnici visokootporna grupa: izlozenost odredenoj
koliCini traumatskih prizora u vecini sluCajeva vjerovatno nece izazvati viSe od prolazne
uznemirenosti. Ipak, opasnosti onoga Sto psiholozi zovu sekundarna ili posredna
traumatizacija postaju znaCajne u situacijama kada je izlozenost ponoviljena, te dolazi do tzv.
efekta laganog kapanja. Isto vazi i kada je osoba li€no povezana sa dogadajima — ukoliko
je, naprimjer, neko koga poznaju povrijeden.

Ovo je Sest prakticnih stvari koje mediji i humanitarni radnici mogu uraditi da smanje teret
traume:

1. Shvatite s ¢im imate posla. TPrva linija odbrane je poznavati neprijatelja: razmisljajte
o traumatskim prizorima kao o radijaciji, toksi¢noj supstanci Ciji efekat zavisi od doze.
Novinari i humanitarni radnici, bas kao i zaposleni u nuklearnim elektranama, imaju
zadatak koji moraju obaviti, ali, u isto vriieme, trebali bi preduzeti i razumne korake da
nepotrebno izlaganje svedu na minimum.

2. Uklonite nepotrebnu ponovljenu izlozenost. Da biste smanijili nepotrebno
pregledanje uznemiravajucih prizora, revidirajte procedure sortiranja, obiljezavanja i
organizacije digitalnih dokumenata, izmedu ostalog. Kada verificirate snimke
poredenjem sa drugim izvorima, vodenje pismenih biljeski o glavnim karakteristikama
snimka moze smanijiti broj ponovijenih gledanja.

3. Pokusajte prilagoditi okruzenje. Smanjivanje veliCine prozora i prilagodavanje
osvijetlienosti i rezolucije ekrana mogu umanijiti dozivljaj snimka. |, ako mozete, ugasite
ton — on je obiCno najuznemiravajuci dio.

4. Eksperimentirajte sa razli¢itim na€inima uspostavljanja distance sa sadrzajem.
Neki ljudi smatraju da, naprimjer, koncentriranje na odredene detalje i izbjegavanje
drugih, kao Sto su lica, pomaze. Razmislite o uvodenju privremenih filtera/maski za
uznemiravajuce dijelove slike. Montazeri bi trebali izbjegavati ili veoma rijetko koristiti
loop funkciju kada montiraju prizore smrti.

5. Pravite ¢este pauze od ekrana. Gledajte u nesto prijatno, hodajte okolo, protegnite


http://dartcenter.org/europe

se ili trazite kontakt s prirodom (kao Sto su zelenilo i svjez zrak, npr.). Sve ovo moze
pomodi tijelu u borbi sa stresom. Posebno izbjegavajte rad sa uznemiravajuéim
sadrzajem neposredno prije spavanja, kada je vjerovatnije da ¢e vam “uéi’ u glavu.

6. Kreirajte plan brige o sebi. Raditi na udarnoj prici ili projektu dva, tri ili Cetiri puta viSe
nego inaCe moze biti primamljivo. Ali vazno je saCuvati prostor za disanje izvan posla.
Ljudi koji su visokootporni na traumu, kada su izloZeni stresu, viSe vjezbaju, bave se
aktivnostima koje vole i investiraju vrijeme u drustvene kontakte.

Dodatni savjeti za urednike i druge menadzere:

1. Svaki élan tima treba biti obavijeSten o normalnim reakcijama na traumu. Clanovi
tima trebaju razumjeti da razliCiti ljudi reagiraju razliito, da se utjecaj moze nakupiti
vremenom i trebaju znati kako prepoznati kada oni ili njihove kolege moraju posvetiti
viSe paznje brizi za sebe.

2. Odredite jasne smjernice o tome kako se ¢uva i distribuira uznemiravajuci
sadrzaj. Videoprijenosi, dokumenti i interne komunikacije povezane sa traumatskim
pruzorima trebali bi biti jasno obiljezeni i distribuirani samo onima kojima materijal treba.
Niko ne bi trebao biti prisilien da gleda videosnimke koji nikada nece biti emitirani.

3. Okruzenje je vazno. Ukoliko je moguce, radna mjesta koja imaju posla sa nasilnim

prizorima trebala bi imati prozore prema vani, a pomaze i unijeti biljke i druge prirodne
elemente.



Poglavlje 10: Alati za verifikaciju

Verifikacija identiteta:

Koristite ove online alate za verifikaciju za pronalazenje kontakt-informacija i profila
korisnika koji su aktivni na drustvenim medijima

AnyWho: besplatni poslovni imenik sa funkcijom obrnute pretrage.

AllAreaCodes: omogucava korisnicima da pretraze bilo koje ime ili adresu uz telefonski
broj. Servis je besplatan ako je broj izlistan u Bijelim stranicama i za malu sumu daju i
neizlistane brojeve.

Facebook Graph Search: pregledan metod lociranja pojedinaca za verifikaciju
informacija. Novinari ne moraju znati ime osobe koju traze, dovoljno je da pretragu vrSe
na osnovu lokacije, zanimanja i godina.

GeoSocial Footprint: web sajt na kojem se moze pratiti “putanja” korisnika, kreirana od
geolociranih tvitova, prijavljivanja na drustvenim mrezama, pretraga po lokaciji
(geocoding) i sakupljanja podataka sa profila.

Hoverme: ovaj dodatak za Google Chrome otkriva profile korisnika na drugim
druStvenim mrezama na osnovu Facebook feeda.

|dentify: ovaj dodatak za Firefox kreira profil korisnikovih identiteta na drusStvenim
medijima sa bilo koje stranice.

Linkedin: kroz poslovnu historiju i veze, Linkedln moZe dati dodatne nacCine pronalazenja
odredenoga korisnika i verifikacije njegovog identiteta ili price.

Muck Rack: izlistava hiljade potvrdenih profila novinara na Twitteru, Facebooku,
Tumblru, Quori, Google+, LinkedInu.

Numberway: direktorij medunarodnih telefonskih imenika.

Person Finder: jedna od najpoznatijin otvorenih baza podataka na kojima mozete traziti
status ljudi pogodenih katastrofama. Kad god se desi neka velika katastrofa, Googleov
tim za krize kreira stranicu za potragu za ljudima.

Pipl.com: pretrazuje korisnikov trag na internetu i moze pomo¢i u identifikaciji putem
profila na drustvenim mrezZzama, javnih evidencija i kontakt-informacija.

Rapportive: ovaj dodatak za Gmail daje korisnicima profil kontakata, ukljuCujuci njihove
profile na drustvenim mrezama, lokaciju i zaposlenije.

Spokeo: pretrazivac ljudi koji pojedince moze pronaci po imenu, e-mail adresi,
telefonskom broju ili nadimku. Rezultati su spojeni u jedan profil koji prikazuje spol,
godine, kontakt- informacije, zanimanje, obrazovanje, bra¢ni status, informacije o
porodici, ekonomski profil i fotografije.

WebMii: pretrazuje linkove koji u sebi sadrze odredeno korisnicko ime ili moze
identificirati neodredene osobe na osnovu kljucne rijeci. Daje procjenu vidjivosti na
internetu koja moze biti od koristi u identifikaciji laznih profila.

WHOIS: pronalazi registrirane korisnike odredene domene i daje detalje o datumu
registracije, lokaciji i kontakt-detalje osobe na koju je web sajt registriran.

Verifikacija lokacije:


http://www.anywho.com/whitepages
http://www.allareacodes.com/
https://www.facebook.com/about/graphsearch
http://geosocialfootprint.com/
http://www.hvr.me/
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/identify/
https://www.linkedin.com/
http://muckrack.com/
http://www.numberway.com/
https://google.org/personfinder/global/home.html
https://pipl.com/
http://rapportive.com/
http://www.spokeo.com/
http://www.webmii.com/
http://whois.net/

Da li se dogadaj zaista desio na mjestu na kojem se tvrdi da se desio?

Flickr: pretraga geolociranih fotografija.

free-ocr.com: iz fotografija izvlaCi tekst, koji se onda moze ubaciti u Google Translate ili
koristiti za pretrazivanje na drugim servisima za mapiranje.

Google Maps: online mapa koja nudi satelitske i slike iz zraka visoke rezolucije. Pokriva
vecinu Zemlje, osim podrucja oko polova. Nudi niz opcija za pregled, ukljuCujuci
terenski, vremenske informacije i 360 stepeni pregleda na nivou ulice.

Google Translate: moze se koristiti za pronalaZenje tragova o lokaciji (npr. znakova)
napisanih na drugim jezicima.

Metéo-France: francuska meteoroloska agencija besplatno nudi radarske i satelitske
slike, mape i klimatske podatke fokusirane na Evropu.

NASA Earth Observatory: servis kreiran za dijeljenje satelitskih slika i informacija sa
javnoScu. Funkcionira kao skladiste globalnih vizuelnih podataka i besplatno nudi mape,
slike i grupe podataka.

Panoramio: web sajt za dijeljenje fotografija koji sadrzi milione geolociranih fotografija
postavljenih na Google Maps.

Picasa: pretraga geolociranih fotografija.

United States ZIP Codes: internetska mapa SAD-a, podijeljena po postanskim
brojevima. Korisnici mogu traziti odredeni postanski broj ili istrazivati mapu, pregledajuci
informacije o razli€itim postanskim brojevima.

Wikimapia: crowdsource verzija Google Maps, sadrzi informacije i opise o zna€ajnim
mjestima i objektima.

Wolfram Alpha: pretrazivac€ koji odgovara na pitanja koristeci strukturirane i odabrane
podatke iz svoje baze znanja. Za razliku od internetskih pretrazivaca, koji daju listu
relevantnih web-sajtova, Wolfram Alpha daje direktne, Cinjenicne odgovore i relevantne
vizuelizacije.

Verifikacija slika:

Da li je odredena fotografija stvarni prikaz onoga Sto se dogada?

Findexif.com: jo$ jedan alat koji otkriva EXIT podatke fotografije.

Foto Forensics: ovaj web sajt koristi analizu na nivou greske (engl. error level analysis |
ELA) da bi otkrio dijelove fotografije koji su mozda izmijenjeni. ELA trazi razlike u nivou
kvaliteta fotografije, oznaCavajuci dijelove koji su mozda promijenjeni.

Google Search by Image: pretraga po fotografiji ili URL-u fotografije, omogucava
pronalazenije sli¢nih fotografija, web sajtova i drugih stranica na kojima se ona nalazi.
Jeffrey’s Exif Viewer: online alat koji otkriva EXIF informacije o digitalnim fotografijama,
ukljucujuci datum i vrijeme, postavke kamere i, u nekim slu¢ajevima, GPS lokaciju.
JPEGSnoop: besplatna Windows aplikacija koja moze detektirati da li je fotografija
izmijenjena. Unato€ svom imenu, moZze otvoriti i AVI, DNG, PDF, THM i JPEG formate.
|z fotografija izvlaCi i metapodatke, ukljuCujuci datum, tip kamere, postavke objektiva
itd.



http://www.flickr.com/
http://www.free-ocr.com/
https://maps.google.com/
http://translate.google.com/
http://www.meteofrance.com/accueil
http://earthobservatory.nasa.gov/
http://www.panoramio.com/
http://picasa.google.com/
http://www.unitedstateszipcodes.org/
http://www.wolframalpha.com/
http://www.wolframalpha.com/
http://www.findexif.com/
http://fotoforensics.com/
https://support.google.com/websearch/answer/1325808?hl=en
http://regex.info/exif.cgi
http://sourceforge.net/projects/jpegsnoop/

e TinEye: pretraziva€ za obrnutu pretragu fotografija koji fotografije povezuje sa njihovim
autorima, omogucavajuci korisnicima da saznaju izvor fotografije, kako je koriStena, da
li postoje izmijenjene verzije i kopije visoke rezolucije.

Drugi korisni alati

e AIDR platform: koristi ljudski i kompjuterski monitoring da pronade glasine na Twitteru.

e Ban.jo: prikuplja sve drustvene medije na jednu platformu, omogucavajuci poredenje
fotografija i dogadaja.

o Geofeedia: omogucava korisniku da pretrazuje i pregleda drustvene medije po lokaciji.
|zborom lokacije, sadrzaji sa Twittera, Flickra, YouTubea, Instagrama i Picase sa ovog
podrucja prikazuju se u stvarnom vremenu. Geofeedia moze biti od pomodéi u procesu
verifikacije uporedivanjem postova unutar odredenog podrucja.

e HuriSearch: omogucava pretragu sadrzaja preko 5000 web sajtova o ljudskim pravima i
nudi jednostavne filtere koji omogucavaju pronalazenje pouzdanih izvora.

e |InformaCam: aplikacija koja koristi metapodatke za otkrivanje vremena, datuma i
lokacije fotografija ili videa. Korisnici mogu jedni drugima poslati svoje fajlove i njihove
metapodatke koristeci digitalne potpise, Sifriranje i sigurne TOR servere.

e PeopleBrowsr: alat i platforma na kojoj se mogu pratiti i sintetizirati vijesti i drustveni
mediji po lokaciji i vremenskom slijedu, Sto onda i dalje moZze biti filtrirano. Platforma
takoder nudi rangiranje pouzdanosti mjerenjem utjecaja i dosega korisnikovih profila na
drustvenim mrezama.

e SearchSystems.net: medunarodna baza otvorenih javnih evidencija.

e Snopes.com: web sajt posvecen pobijanju internetskih prevara, moze se koristiti za
provjeru korisniCkog sadrzaja.

e Verily platform: omogucava korisnicima da postavljaju odredena pitanja i daju dokaze o
istinitosti ili neta¢nosti odredenog korisniCkog sadrzaja.

e YouTube Face Blur: razvijen zbog brige za anonimnost pojedinaca koji se pojavljuju u
videosnimcima visokoriziCnih situacija, ovaj alat omogucava korisnicima da zamagle lica
ljudi koji se pojavljuju u njihovim videoklipovima. Da biste ga koristili, prilikom
postavljanja videa na YouTube izaberite opciju Enhancements i onda Special Effects.
Ovdje mozete izabrati opciju zamagljivanja lica u videu.



http://www.tineye.com/
http://aidr.qcri.org/
http://ban.jo/
http://www.hurisearch.org/
https://guardianproject.info/informa/
https://www.peoplebrowsr.com/
http://publicrecords.searchsystems.net/Other_Nations/
http://snopes.com/
http://veri.ly/
http://youtube-global.blogspot.nl/2012/07/face-blurring-when-footage-requires.html

Dodatak: “Vizuelizirajte pravdu: Prakti¢ni vodi¢ za pove¢anu dokaznu
vrijednost videa za ljudska prava””

Kao Sto smo vidjeli iz studija sluaja i prica u ovom dragocjenom priruCniku, sadrzaj koiji
proizvode korisnici moze biti od kljuCne vaznosti u priviaCenju paznje na primjere krSenja
ljudskih prava, ako ga je moguce verificirati. Ali mnogi autori videa i aktivisti Zele da njihovi
snimci ucine i viSe. Oni oCekuju da snimci koji prikazuju krSenje ljudskih prava mogu dovesti
do provodenja pravde. Nazalost, kvalitet videa i drugog sadrzaja koji Salju gradani rijetko
moze proci kriterije potrebne da bi se koristio kao dokaz u sudnici.

Uz mala poboljSanja, snimci za koje gradani i aktivisti Cesto rizikuju svoje zivote mogu uciniti
viSe nego samo otkriti nepravdu — oni mogu posluziti kao dokaz u krivi€nim i civilnim
parnicama. Najavijeni besplatni prakticni vodiC Vizuelizirajte pravdu: PraktiCni vodi€¢ za
povec¢anu dokaznu vrijednost videa za ljudska prava ima za cilj da bude prirucnik za gradane
i aktiviste na podrucju ljudskih prava, koji Zele koristiti video ne samo da dokumentiraju
krSenja tih prava, nego i za ambiciozni krajnji cilj dovodenja njihovih pocinitelja pred lice
pravde.

Zasto prakti¢ni vodi€¢?

Kada je manipulacija fotografijama jednostavna i kada je lako stvoriti lazni kontekst, viSe nije
dovoljno samo snimiti i podijeliti primjere nepravde. Aktivisti koji kreiraju snimke za koje se
nadaju da Ce ih koristiti ne samo novinari nego i istrazivaci i sudovi, moraju uzeti u obzir
pitanja koja se navode u Priru¢niku za verifikaciju: Moze li ovaj video biti verificiran? Da li je
jasno gdje i kada je snimljen? Da li je mijenjan i uredivan? Moraju takoder razmotriti pitanja
svojstvena pravosudnom sistemu: Da li je snimak relevantan za zlo€in protiv ljudskih prava?
Da li se moze dokazati njegovo porijeklo? Da li bi njegova korisnost u provodenju pravde
bila ve€a od potencijala da ometa sprovodenje pravde?

Kome je namijenjen?

Primarna publika vodi€a su ljudi koji rade na terenu i koji snimaju ili ¢e potencijalno snimati
primjere krSenja ljudskin prava. Ovo mogu biti gradani novinari, aktivisti, reporteri iz
zajednice ili istrazivacki ljudskih prava. Neki od njih mozda ve¢ snimaju video u svom poslu i
trebaju im smjernice kako da povecaju dokaznu vrijednost videa koji kreiraju. Drugi mozda
vec istrazuju ljudska prava tradicionalnim metodama, ali zele ukljuciti i videosnimke u svoje
izvieStaje o ljudskim pravima na nacin koji bi povec¢ao njihovu kolekciju dokaznog materijala.

Sveobuhvatni vodi€ Vizueliziraj pravdu, koji je organizacija WITNESS kreirala zajedno sa
kolegama iz podrucja ljudskih prava, obuhvata: * Ulogu videa u krivicnom procesu * Tehnike
za snimanje videa sa ve¢om dokaznom vrijednoS¢u * Kako odlucCiti koji sadrzaj snimati *
Upravljanje medijima da bi se saCuvao lanac odgovornosti za dokaze * Studije slu€aja koje
ilustriraju kako je video koriSten u sudnici

Novinarstvo i pravda

Dok ovaj Priru¢nik za verifikaciju nudi inovativne naCine analize korisnickog videa za novinare
i humanitarne radnike, PraktiCni vodiC za povecanu dokaznu vrijednost videa za ljudska



prava organizacije WITNESS isto pitanje gleda sa druge strane novcCica, nude¢i metode
koje ¢e autorima filmova omoguciti da njihovi snimci budu Sto je moguce vredniji u otkrivanju
krSenja ljudskih prava i provodenju pravde. Zajedno, ova dva resursa mogu pomoci u tome
da viSe kamera u viSe ruku dovede do boljeg novinarstva i vece pravde.

Vise informacija
Za pracenje najnovije verzije prirucnika, zabiljezite web-sajt organizacie WITNESS,
WWW.witness.org.



http://www.witness.org/
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