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A propos du guide

Le « Guide de Vérification » est une nouvelle ressource d'information et d’aide pour les
journalistes et les travailleurs de l'urgence ou de I'humanitaire, qui fournit des indications
étape par étape pour l'utilisation de contenu généré par les utilisateurs (UGC) en cas
d'urgence.

En situation de crise, les réseaux sociaux sont surchargés de mises a jour sur la situation,
d’appels a l'aide, d’articles sur les nouveaux développements et de consignes de sécurité et
de sauvetage. Diffuser la bonne information est souvent crucial pour I'élaboration des
réponses des travailleurs du secteur public et des secours pour lesquels il peut littéralement
étre question de vie ou de mort.

Le guide prescrit les meilleurs conseils pratiques sur la facon de vérifier et d’utiliser ces
informations fournies par la foule, ainsi que des conseils concrets pour faciliter la
préparation aux catastrophes dans les salles de rédactions .

Bien qu'il s’adresse principalement aux journalistes et aux travailleurs humanitaires et
d'urgence, le guide peut étre utilisé par nimporte qui. Ses conseils et ses indications sont
utiles que vous soyez journaliste d’actualités, journaliste citoyen, professionnel de
'’humanitaire, bénévole, étudiant en école de journalisme, un spécialiste de la
communication d'urgence, ou un chercheur étudiant les réseaux sociaux sociaux.

Le « Guide de la Vérification » est développé et géré par le Centre Européen de
Journalisme, basé aux Pays-Bas, dans le cadre duProgramme de journalisme d’urgence.

Rédacteurs du manuel

Editeur: Craig Silverman, The Poynter Institute
Secrétaire de rédaction: Merrill Perlman, the American Copy Editors Society (ACES)
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— Le Centre européen de journalisme (EJC) est une fondation
o i 6‘ indépendante, internationale, a but non-lucratif qui se consacre au
maintien des réegles les plus élevées du journalisme, notamment grace a
la formation continue des journalistes et professionnels des médias.
S’appuyant sur son vaste réseau international, le Centre fonctionne comme un facilitateur et
un partenaire dans une grande variété de projets liés au journalisme.

Emergency

Journalism Le programme de journalisme d'urgence est une idée du Centre
Européen de Journalisme (EJC), qui fournit des actualités et des
ressources pertinentes pour les professionnels des médias.
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Préface

"Dans l'environnement numérique d'aujourd'hui, ou les rumeurs et les faux contenus
circulent, les journalistes doivent étre en mesure de trier activement les vrais
matériaux des contrefacons. Ce manuel révolutionnaire est une lecture incontournable
pour les journalistes traitant tous les types de contenus générés par les utilisateurs."
- Wilfried Ruetten, Directeur, Centre Européen de Journalisme (EJC)

« Les informations précises peuvent étre une ressource cruciale lors d'une crise
humanitaire, mais les circonstances qui se dégagent de ces crises sont généralement
les plus difficiles pour recuelllir des informations fiables. Ce livre aidera non
seulement les journalistes mais tous ceux qui travaillent dans des situations
humanitaires pour vérifier les faits sur le terrain."

- William Spindler, Porte-parole, Agence des Nations Unies pour les réfugiés
(UNHCR)

“Ce manuel sera essentiel pour les journalistes traitant des conflits inter-religieux et
inter-ethniques pour les couvrir d'une maniere plus équilibrée, transparente et
précise, et, finalement, aider a désamorcer les tensions entre et au sein des
communautés.”

- Matthew Hodes, Directeur, I’Alliance des civilisations (UNAOC)

“A notre époque, savoir ce qui est réel et savoir comment vérifier les informations est
essentiel. Ce manuel fournit des outils essentiels pour tout le monde, le journaliste et
le consommateur.”
- Howard Finberg, Directeur des Partenariats et Alliances de formation, The
Poynter Institute

“Obtenir des faits réels est un principe cardinal du journalisme et les médias luttent
pour étre éthiques lorsque survient une actualité de taille. Ce guide aide les décideurs
a garder la foi a dire la vérité - méme si la spéculation en ligne est endémique...”

- Aidan White, Directeur, Réseau de journalisme éthique (EJN)

"Il s’agit de la bonne information, au bon moment, au bon endroit. Quand il y a un
acces limité aux zones sinistrées, il est crucial pour les travailleurs humanitaires de
recueillir des informations via les réseaux sociaux efficacement. Ce manuel sera utile
pour les travailleurs humanitaires travaillant sur le terrain, ainsi que pour les
volontaires travaillant en ligne."

- Christoph Dennenmoser, Chef d'équipe: Besoins urgents, Humanity Road
Inc.



- Suivant: Chapitre 1: Quand une actualité urgente émerge




1: Chapitre 1: Quand une actualité urgente émerge

Craig Silverman est un journaliste entrepreneur, fondateur et rédacteur en
chef de Regret the Error, un blog de l'lnstitut Poynter sur les erreurs des
médias, la précision et la vérification. Il a également développé des cours sur
la verification a I'ére numérique pour la Poynter News University. Craig
Silverman est directeur de contenu du Spundge, une plate-forme qui permet
aux professionnels de développer et monétiser leur expertise grace au
contenu. Craig Silverman a précédemment aidé a lancer OpenFile, une plateforme
d’actualités en ligne qui a couvert l'information locale dans six villes canadiennes. |l est
l'auteur de “Regret The Error: How Media Mistakes Pollute the Press and Imperil Free
Speech” (Regrettez I'erreur: Comment les erreurs des médias polluent la presse et mettent
en péril la liberté d'expression), et son travail a été reconnu par le U.S. National Press Club,
Mirror Awards, Crime Writers du Canada et le National Magazine Awards (Canada). |l
tweete sous le pseudo [@craigsilverman](https://twitter.com/CraigSilverman).

Rina Tsubaki dirige et gere le "Manuel de vérification" et le programme de
"Journalisme d’urgence" au sein du Centre Européen de Journalisme aux
Pays-bas. Le programme «Journalisme d'urgence» rassemble des ressources
pour les professionnels des médias qui couvrent des situations volatiles a I'ére
du numerique. Tsubaki a souvent parlé sur ces sujets lors d'événements, dont
une réunion de I'ONU et le Festival International du Journalisme de Perugia.
Auparavant, elle a dirigé plusieurs projets axés sur le rble des citoyens dans le paysage
meédiatique en pleine mutation, et en 2011 elle a été contributrice principale du Rapport
d’'Internews Europe sur le role de la communication lors du séisme au Japon de mars 2011.
Elle a également collaboratrice du Hokkaido Shimbun, quotidien régional Japonais. Elle
tweete sous le pseudo [@wildflyingpanda](https://twitter.com/wildflyingpanda).

"... Il est nécessaire pour tous les journalistes de ne jamais rien prendre pour acquis
et de toujours recouper et verifier lI'information afin de que les sources et les
actualités restent fiables. » - Santiago Lyon, vice-président et directeur de la
photographie, The Associated Press

Aprés le tremblement de terre de magnitude 8,1 qui a frappé le nord de I'Inde, il n'a pas
fallut longtemps avant qu'une information ne circule, évoquant 4000 batiments effondrés
dans une ville, causant « dinnombrables décés ». D'autres articles indiquaient que le
batiment principal d’un collége, et le tribunal de la région s’étaient également effondrés.

Une situation similaire s’est produite quand un tremblement de terre de magnitude 9,0 a
frappé le nord du Japon. Les gens ont entendu dire qu’une pluie toxique tomberait en raison
d'une explosion dans les installations d'une compagnie pétroliere, et quil ne serait pas
possible pour les organismes d'aide humanitaire d’acheminer les fournitures essentielles
dans le pays par voie aérienne.

Toutes ces informations n'étaient que des rumeurs fausses.


http://www.poynter.org/category/latest-news/regret-the-error/
http://www.newsu.org/courses/verification
https://www.spundge.com/
http://verificationhandbook.com
http://emergencyjournalism.net
http://ejc.net/
http://www.internews.org/sites/default/files/resources/InternewsEurope_Report_Japan_Connecting%20the%20last%20mile%20Japan_2013.pdf

Les rumeurs et la désinformation accompagnent toujours les situations d'urgence, c’est une
constante. Ce tremblement de terre en Inde? Il s’est produit en 1934, bien avant Internet et
les médias sociaux. Le tremblement de terre au Japon est survenu en 2011.

Les deux tremblements de terre ont donné lieu a des rumeurs, dues a l'incertitude et a
I'anxiété - deux éléments essentiels des crises et des situations d'urgence - qui aménent les
gens a inventer et répéter des informations douteuses.

« En bref, les rumeurs surgissent et se répandent quand les gens sont incertains et
inquiets au sujet d'une information d'intérét personnel et quand la rumeur semble crédible
compte tenu de la sensibilité des personnes impliquées dans la propagation », écrivent les
auteurs de "Rumor Mills: The Social Impact of Rumor and Legend" (La machine a rumeurs:
L’impact social de la rumeur et de la Iégende)

Un article de Psychology Today affirme également: "La peur engendre la rumeur. Plus un
groupe est soumis a une angoisse collective, plus il sera enclin a lancer la machine a
rumeurs. »

Dans notre monde en réseau, les gens aiment aussi propager intentionnellement de fausses
informations et des rumeurs comme une plaisanterie, pour collecter des « likes » et des
« followers », ou tout simplement pour provoquer la panique.

En conséquence, le travail de vérification peut étre plus difficile dans les situations ou
fournir des informations précises est d'une importance capitale. Lors d'une catastrophe,
que la cause soit naturelle ou humaine, les risques d'inexactitude sont amplifiés. Il s’agit
alors littéralement d’'une question de vie ou de mort.

Mais méme au milieu du bruit et des rumeurs, il y a toujours un signal fort qui met en
évidence les informations importantes. Quand un vol d’'US Airways a été forcé d'atterrir au
milieu de la riviere Hudson, un homme sur un ferry a pris une photo dans l'urgence, si
puissante et éclairante, que seul un spectateur ou un témoin immeédiat aurait pu la prendre a
ce moment:

http://twitpic.com/135xa - There's a plane in the Hudson. I'm on the ferry going to
pick up the people. Crazy.

— Janis Krims (@jkrums) January 15, 2009



http://www.psychologytoday.com/articles/200810/the-8-laws-rumor-spread
https://twitter.com/jkrums/statuses/1121915133

Les témoins sont
encore plus précieux
sur le terrain dans
des endroits ou les
journalistes ou les
organisations

humanitaires ont peu
OuU aucun acces.

Aujourd'hui, ces
témoins, equipés
d'un téléphone,
arrivent a
documenter et a
partager tout ce a

quoi ils assistent; |l
peut s’agir dun
homme en bateau
sur la rivéte Hudson -
ou d'un homme qui
vient de vivre un

accident d'avion, comme dans cet exemple de 2013:

| just crash landed at SFO. Tail ripped off. Most everyone seems fine. I'm ok.
Surreal... (at [@flySFO](https://twitter.com/flySFO)) [pic] — https://t.co/E6Ur1XEfa4

— David Eun (@Eunner) July 6, 2013

Le public s’appuie sur des sources officielles telles que les agences de presse, les services
d'urgence et les organismes gouvernementaux pour fournir des informations crédibles a
temps.

Mais dans le méme temps, ces organisations et institutions se tournent de plus en plus vers
le public, vers la foule des utilisateurs, pour « crowdsourcer » les informations et pour
mettre en contexte et en perspective une actualité importante. Quand cela fonctionne, cela
crée un cercle vertueux: les sources dinformation officielles et établies - les agences
gouvernementales, les ONG, les médias - fournissent des informations indispensables, et
travaillent en étroite collaboration avec les gens sur le terrain qui sont les premiers a voir et
a documenter une urgence.

Pour ce faire, les journalistes et les travailleurs humanitaires doivent se former a l'utilisation
des réseaux sociaux et et d’autres sources non traditionnelles pour recueillir, recouper et
verifier les informations souvent contradictoires, qui émergent lors d'une catastrophe. Cela
exige des processus, des techniques et des outils fiables et éprouvées. Il est surtout
indispensable d’acquérir ces connaissances et savoir-faire avant qu'une catastrophe


https://t.co/E6Ur1XEfa4
https://twitter.com/Eunner/statuses/353592664526028801

n'arrive.

En pleine catastrophe, il est trop tard pour tenter de vérifier les faits a la volée, pour
chercher a savoir quelles normes, processus et pratiques suivre pour « crowdsourcer »
I'information. C’est pourtant ce que beaucoup - trop - de salles de rédaction et d'autres
organisations font aujourd’hui.

Il existe heureusement une vaste quantité d'outils, de technologies et de bonnes pratiques
qui ont émergé ces derniéres annees, permettant a tous de maitriser l'art nouveau de la
verification; d'autres sont toujours en cours d'élaboration.

En résumé, Iimportant est de réussir a harmoniser deux éléments essentiels: d’'un cété la
préparation, la formation et la coordination des gens a l'avance et en cas d'urgence; et d’'un
autre c6té, de leur fournir I'accés a des ressources pour leur permettre de tirer pleinement
parti des outils en constante évolution qui peuvent aider a la vérification.

La combinaison du facteur humain du facteur technologique, avec diligence et dans la bonne
configuration est ce qui permettra au final d'accélérer et de perfectionner la vérification.
faut néanmoins étre conscient que les meilleures configurations évoluent, et que les outils et
technologies changent rapidement.

Ce livre synthétise les meilleurs conseils et expériences, en s’appuyant sur I'expertise des
praticiens de premier plan de certains des principaux médias au niveau mondial, des ONG,
des bénévoles et des communautés technologiques ainsi que des Nations Unies. |l offre des
conseils essentiels, des outils et des processus pour aider les organisations et les
professionnels a fournir au public une information fiable quand elle est la plus nécessaire.

*%

En réalité, les bons professionnels tombent souvent sur de mauvaises informations, et la
technologie ne peut nous aider a les verifier ou a les informer que dans une certaine
mesure; cela peut étre d’autant plus plus vrai lorsque des grands volumes d’informations se
déplacent a un rythme rapide, lorsque tant de salles de rédaction et organisations
manquent de programmes de formation et de processus de vérification formels.

"La verification et la démystification du contenu généré par le public s’appuient beaucoup
plus sur des intuitions journalistiques que sur des technologies a la mode », écrit David
Turner dans un article de Nieman Reports sur I'équipe de vérification de contenu généré par
I'utilisateur de la BBC. «Alors que certains appellent cette nouvelle spécialisation du
journalisme ‘Texpertise médico-légale de l'information’, on n'a pas besoin d'étre un expert en
informatique ou d’avoir un équipement spécial pour poser et répondre a des questions
fondamentales utilisées pour juger si une image est mise en sceéne ou non. »

Cette prise de conscience qu'il n'y a pas de solution miracle, pas de test parfait, est le point
de départ de tout examen de veérification pour fournir des informations fiables en cas de
catastrophe. Pour cela les journalistes et les autres acteurs de la chaine de linformation
doivent d’abord respecter les principes fondamentaux de vérification qui existent depuis des
décennies et qui ne deviendront jamais obsolétes.


http://www.nieman.harvard.edu/reports/article/102764/Inside-the-BBCs-Verification-Hub.aspx

Steve Buttry se étudie dans son chapitre les bases de la veérification. |l faut y ajouter la liste
suivante, les fondamentaux de la vérification:

e Mettre en place un plan et des procédures avant les catastrophes et avant que les
actualités de derniere minute ne se produisent.

Entretenir un réseau de sources humaines.

Contacter des personnes,leur parler.

Etre sceptique quand quelque chose semble trop beau pour é&tre vrai.

Consulter des sources crédibles.

Se familiariser avec la recherche, les méthodes de recherche et les nouveaux outils.
Communiquer et travailler avec d'autres professionnels - la vérification est un sport
d'équipe.

Une autre maxime a été ajoutée a la liste ci-dessus ces dernieres années: lorsque vous
essayez d'évaluer l'information - que ce soit une image, un tweet, une vidéo ou autre type
de contenu - vous devez vérifier la source et le contenu.

Lorsque I'Associated Press a promu Fergus Bell comme acteur clé de la définition et la
pratique de son processus de vérification des vidéos générés par les utilisateurs, celui-ci
s’est d’abord basé sur les normes de vérification traditionnelles, plutét que sur les nouveaux
outils et technologies.

« AP a toujours eu ses régles qui n'ont pas vraiment change, et c’est parce que nous
avons travaillé en les suivant que nous avons pu mettre en place des processus de travail
spécifigues et de meilleures pratiques pour traiter le contenu provenant des réseaux
sociaux », déclare Bell. « AP a toujours cherché a trouver la source d'origine de sorte que
nous puisons couvrir l'information autour d’elle. Et c’est toujours la voie que nous allons
suivre pour la vérification de contenus crées par l'utilisateur. Nous ne pouvons pas verifier
quelque chose si hous ne parlons pas a la personne qui I'a crée, dans la plupart des cas."

En commengant avec ces principes fondamentau, il est possible commencer a élaborer un
processus reproductible fiable pour vérifier l'information dans les situations d'urgence. La
vérification des informations sur les réseaux sociaux, que ce soit des faits, photos ou
vidéos, devient plus facile une fois que vous connaissez vos regles et que vous savez
comment les appliquer.

C’est a ce moment qu'il est possible de faire le meilleur usage des outils décrits dans ce
livre, tels que les lecteurs d'EXIF, les plug-ins d'analyse de photos, la recherche avancée
sur Twitter, les recherches de domaine whois et les autres outils.

Outre les outils, les régles et les processus pour utiliser ces outils, il y a aussi I'élément
crucial du crowdsourcing: amener le public au coeur du processus et travailler lui pour
s’assurer que nous avons tous une meilleure information quand on en a le plus besoin.

Andy Carvin, jusqu'a réecemment en charge de la stratégie réseaux sociaux chez NPR, est
peut-étre le professionel le plus célébre et expérimenté de la vérification collaborative.
Selon lui, I'essentiel est de travailler avec la foule, pour, selon le slogan NPR « créer un



public mieux informé. »

« Quand une nouvelle information arrive, nous ne devrions pas utiliser les médias sociaux
uniquement pour diffuser les gros titres ou pour demander aux gens leurs commentaires »
déclare-t-il lors d'un discours au Festival International du Journalisme de Perugia.

Il continue:

Nous ne devrions méme pas demander l'aide des gens en essayant de couvrir une
actualité bridlante. Nous devrions étre plus transparents sur ce que nous savons et ce
que nous ne savons pas. Nous devons répondre activement aux rumeurs qui circulent
en ligne. Plutét que de prétendre quelles circulent pas, ou quelles ne font pas partie
de nos préoccupations, nous devons les aborder de front, encourager le public a les
questionner, a les examiner, a comprendre d'ou elles viennent, et pourquoi.

Ce livre est un guide pour aider chacun d'entre nous - des journalistes, des humanitaires,
des journalistes citoyens, tout le monde - a acquerir les compétences et les connaissances
nécessaires pour travailler ensemble lors d'événements critiques, pour séparer l'information
du bruit, et, finalement, pour améliorer la qualité de l'information disponible, quand on a le
plus besoin d’elle.

e Précédent
e Suivant : Etude de cas 1.1: Séparer une rumeur d'un fait dans une zone de conflit

nigériane




Etude de cas 1.1: Séparer une rumeur d'un fait dans une zone de conflit
nigériane

Stéphanie Durand gere les partenariats stratégiques avec les médias et une
série de projets au sein de L'Alliance des civilisations des Nations Unies a New
York. Elle est en charge de l'organisation de formations média, de réunions
entre experts et journalistes, du développement de projets multimédias, et de
la gestion d’'un portefeuille de plus de 80 partenaires. Elle a travaillé a
Sciences Po Paris en tant que directeur associé de I'American Center, puis a
'Ecole supérieure de journalisme, ou elle a développé la stratégie internationale. D'origine
franco-allemande, elle est titulaire d'un B. A. / M. A. de Sciences Po Paris et d'une maitrise
(Sc) de la London School of Economics en affaires internationales. Elle tweete sous le
pseudo [@steffidurand](https://twitter.com/steffidurand).

La région de Jos dans le centre du Nigeria est traditionnellement connue comme la «Maison
de la paix et du tourisme ». Aujourd'hui, et depuis un certain temps, elle est le lieu d’une
guerre en cours autour de lignes religieuses et sectaires.

Jos est a cheval sur la frontiere nord-sud du Nigeria. La partie nord du pays est a
prédominance musulmane; le sud est a prédominance chrétienne.

La crise de Jos a généré des gros titres alarmants tels que « Des centaines d’assaillants
islamiques tuent des chrétiens prés de Jos » et « Des musulmans abattent des chrétiens
dans le centre du Nigeria. » Ces titres et d'autres du méme acabit, ont incité certains chefs
religieux a critiquer les meédias pour incitation a la violence, a cause de la nature
provocatrice de ces articles.

Une violence meurtriére existe effectivement a Jos, et les médias doivent couvrir ces faits
précisément. Pour ce faire, ils doivent passer au crible un nombre croissant de rumeurs qui
se propagent via SMS, les réseaux sociaux et les blogs - et faire attention a éviter la
publication d'informations fausses qui pourraient envenimer la situation.

Les journalistes locaux sont également exposés a l'intimidation, I'autocensure et a la peur
de représailles de la part des autorités ou des militants. En outre, les médias en général
font face a des défis tels que la diminution de leurs ressources, qui a pour effet de réduire
le nombre de journalistes étrangers, qui finissent pas travaillent seuls pour couvrir toute une
région.

Cela peut affecter leur connaissance et leur sensibilité par rapport au contexte local. Cela
augmente également leur dépendance du contenu recueilli et distribué par des témoins
(souvent inconnus) sur le terrain. Les journalistes doivent étre prudents et doivent vérifier ce
qu'ils découvrent, pour éviter que le risque de tensions croissantes et de représailles ne
repose que sur des rumeurs.

En Janvier 2010, lorsque des médias ont commenceé a parler d’'un nouveau conflit majeur a
Jos, des rumeurs ont commencé a se répandre a propos de monstres armés de couteaux
et de machettes rédant autour des maisons, des mosquées et des églises. Des témoins ont


http://www.unaoc.org/

évoqué des causes trés différentes pour expliquer le conflit: pour certains la cause était la
reconstruction de maisons détruites par des émeutes en 2008; pour d'autres un combat
lors d'un match de football; d’autres évoquaient I'incendie d'une église.

Les SMS ont également joué un réle important dans l'incitation directe a la violence, avec
des messages tels que « Abattez-les avant qu'ils ne vous abattent. Tuez-les avant qu'ils ne
vous tuent. »

Dans le méme temps, des blogs publient régulierement des photos des victimes de la
violence.

Le processus de Vérification est plus crucial que jamais dans ce type de situation, ou une
perception biaisée et la peur envahissent toutes les parties prenantes. |l est essentiel pour
les journalistes de s’écarter des passions de ceux qui sont impliqués, et de vérifier
I'exactitude des témoignages qui racontent la violence ethnique ou religieuse. Démystifier
une fausse rumeur a propos d'une attaque meurtriere ou d’'une crise imminente peut
littéralement sauver des vies.

Comme c'est le cas allleurs, a Jos, alors que les réseaux sociaux perpétuent la
désinformation, ils permettent également aux journalistes de se connecter et d'interagir
avec des utilisateurs dans le cadre de leur travail. Les réseaux sociaux fournissent une
plate-forme pour répondre aux rumeurs, et permettent de vérifier les informations qui vont
créer la confiance et la transparence nécessaire pour éviter une escalade du conflit.

A Jos, la vérification méticuleuse, effectuée en collaboration avec des utilisateurs, aide les
meédias a jouer un réle en faveur I'apaisement de la tension et du conflit. Il en résulte une
information juste et précise, une nécessiteé.

Bien quils ne soient certainement pas la seule réponse nécessaire pour atténuer les
tensions, de tels articles permettent d’avancer dans le lent processus de la dissipation de la
peur, de la suspicion et de la colére qui sont au cceur des conflits ethniques et religieux.

o Précédent
e Suivant: Chapitre 2: Les bases de la vérification: Regles a appliquer




2: Les bases de la vérification: régles a appliquer

m Steve Buttry est rédacteur en chef en charge de la transformation digitale
¢ pour Digital First Media. Il a été rédacteur en chef, journaliste et responsable
de la formation pour sept journaux américains et a eu des roles de dirigeant a
TBD.com l'Institut de la presse américaine. Il a dirigé plus de 40 séminaires,
_ ateliers et webinaires sur I'éthique a travers le monde. Il a été nommé
~ Rédacteur en chef de I'année en 2010 par le magazine Editor & Publisher.
Buttry a poursuivi sa carriére de journaliste pendant 42 ans a travers les Etats-Unis, au
Canada, en Irlande, au Venezuela, au Mexique, en Allemagne, au Japon, en Arabie
saoudite, Equateur, Sibérie, France et lItalie. Il blogue sur stevebuttry.wordpress.com et
tweete comme [@stevebuttry](https://twitter.com/stevebuttry).
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En 1996, jai travaillé sur un projet dans un lycée américain sur_une équipe féminine de
basket-ball qui avait remporté le championnat de I'Etat de l'lowa 25 ans plus tét. Jai
interviewé les 12 membres de I'équipe de Farragut, ainsi que la star et l'entraineur de
Mediapolis, I'équipe battue par Farragut en championnat.

Je leur ai demandé comment Farragut avait gagné le match. lls m'ont donné différentes
versions, souvent des faits trés vivant, de la méme histoire: la star de I'équipe opposée,
Barb Wischmeier, qui mesurait 1m85, marquait facilement et elles ont rapidement pris
'avantage.

L'entraineur de Farragut a envoyé Tanya Bopp, qui mesurait a peine 1m50, bloquer
Wischmeier. Bopp a provoqué plusieurs fautes (certains se rappelaient préciseément quiil
s’agissait de trois ou quatre fautes) ce qui a énervé Wischmeier. Farragut a réussit ainsi a
changer le match, et a reprendre I'avantage.

Je n‘ai pas remis en question ces souvenirs cohérents dans mon article, mais jai appris
presque par accident quils étaient exagérés. Une des filles m'a prété une vidéo du match.
Je l'ai regardée a la recherche de plus de détails qui pourraient completer mon reportage.
A la fin de la vidéo, javais la sensation d’avoir manqué quelque chose. Je l'ai regardée a
nouveau.

La petite Tanya Bopp avait provoqué seulement une faute sur la fille de I'équipe adverse.
Cela a troublé la star de I'équipe de Mediapolis, ce qui a fait tourner le match, mais c’est
arrivé une seule fois. Toutes les histoires, qui étaient de premiére main, étaient inexactes,
alimentées par les émotions (de joie ou d'angoisse) d’'un moment important dans leur vie,
qui a été déformé jusqu’a devenir une légende.

La légende, et la possibilité de lui rendre hommage en dévoilant la réalité, m’a donné un fil
narratif idéal pour mon article mais elle m'a aussi appris une lecon de vérification: ne vous
fiez pas aux témoins, méme aux gens honnétes. Demandez la documentation.

Les légendes sont trés positives, et méme amusantes, pour les athletes et les fans qui
revivent les jours de gloire de leur équipe. Mais les journalistes, les militants des droits de
I'nomme ne doivent s’intéresser qu'a la veérité, et doivent s’engager a trouver et dire la
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verité, en particulier dans des situations d'urgence.

Que ce soit dans la narration d'une catastrophe naturelle, une actualité de derniére minute
ou une histoire basée sur la tradition populaire, les reporters doivent se rappeler que nous
sommes en train d’écouter le fruit de mémoires défectueuses ou d’'une perspective limitée.
Si dire la vérité est notre objectif, la vérification doit étre notre régle.

Nous avons besoin de regarder et d’écouter avec sérieux les histoires de nos sources en
cherchant des occasions de les verifier. La source posséde-t-elle une vidéo, photographie,
lettre ou un document qui pourrait nous permettre la vérification ou I'exploration en détail de
I'histoire, ou de corriger une mémoire floue? Quand on nous fournit ce matériel, en
particulier dans les situations d'urgence, ou le temps est compté, nous devons I'étudier et
appliquer les principes fondamentaux de la vérification.

Quel que soit le moment et votre réle dans le reportage, les principes de vérification sont
intemporels et peuvent étre appliqués a n’importe quelle situation, que ce soient des
informations importantes, une catastrophe naturelle ou le récit d'une histoire apocryphe
datant d’'un quart de siécle.

L'essence de la vérification

L'une des boutades les plus appréciée du journalisme, lancée par les rédacteurs en chef
expérimentés, est la suivante: "Si votre mére vous dit qu'elle vous aime, vérifiez-le. »

Mais cette boutade n'explique pas au journaliste, ou au professionnel de I'humanitaire,
comment vérifier. La vérification est I'essence du journalisme, mais elle illustre aussi la
difficulté du journalisme et de la nécessité de standards éleveés: le processus de vérification
peut varier en fonction de chaque fait.

Ce manuel ne présentera donc pas aux journalistes, aux travailleurs des droits de I'homme
et autres professionnels de 'humanitaires un systeme de Vérification universel avec des
étapes simples, mais des stratégies pour vérifier - quelles que soient vos motivations ou
votre role.

La question clé de toute vérification: "Comment le savez-vous?"

Les journalistes doivent poser cette question a leurs sources; les rédacteurs en chef
doivent la poser aux journalistes. Journalistes, éditeurs, producteurs et professionnels des
droits de 'homme doivent se poser la question a la troisieme personne a propos des
sources auxquelles ils ne peuvent pas la poser directement: Comment le savent-ils?

La consultante média Rosalie Stemer ajoute une seconde question qui illustre le processus
de vérification et son éthique; persistance et ingéniosité sont de mise au cours de la
verification: Avez-vous une autre source?

Dans la mesure ou nous questionnons les sources et les documents, et ou nos collegues
nous questionnent, nous devons chercher de multiples sources de vérification, plusieurs
chemins qui puissent nous mener a la verité. (Ou qui nous permettent de trouver des



« blancs » dans I'histoire ou dans les données.)

La vérification est une combinaison de trois facteurs:

L’ingéniosité, la persévérance, le scepticisme et les compétences de la personne

2. Les connaissances, la fiabilité, I'nonnéteté, la quantité, la variété des sources, que
vous pouvez trouver et convaincre de parler

3. La documentation

La technologie a changé la fagon dont nous combinons ces trois facteurs: Le cycle 24/7
des informations et la montée des réseaux sociaux et du contenu généré par les utilisateurs
exigent de couvrir des éveénements alors méme quils se déroulent, de prendre des
décisions rapides dans la mesure ou linformation a été suffisamment vérifiée; les outils
numériques nous donnent de nouvelles facons de trouver et d'atteindre les sources; les
bases de données et la prolifération des téléphones portables avec appareils photo
genérent des quantités massives de documentation a rechercher et évaluer. Une vérification
réussie est le résultat de I'utilisation efficace de la technologie, et du respect des regles
intemporelles de précision.

Le besoin de vérification vient tout d’abord du simple fait que beaucoup de nos sources
d'information ont tort. Ces fausses informations peuvent étre répandues a dessein ou
innocemment transmises par manque d’information. Les sources peuvent avoir des
souvenirs partiels, manquer de contexte ou de compréhension. Elles peuvent avoir des
difficultés ou étre incapables de restituer tout ce quelles savent, ou de voir le panorama
complet des événements tels qu'ils se déroulent.

Notre travail n'est pas de répéter comme des perroquets ce que disent nos sources et les
documents quelles fournissent, mais de les contester, recouper ce quelles fournissent avec
d'autres sources crédibles et vérifier ce qui est vrai (avant de publier, localiser ou diffuser)
de ce qui est faux ou non vérifie.

Chacune des nombreuses options de vérification que nous pouvons choisir a ses défauts:
dans les situations d'urgence, nous pouvons trouver une abondance de sources officielles et
des sources de premiere main, c’est a dire des gens qui ont réellement vu - ou méme
participé - aux événements en question. Mais leurs témoignages peuvent étre biaisés.

Le gouverneur de West Virginia Joe Manchin a déclaré en 2006 que 12 des 13 mineurs
coincés sous terre avaient été sauves de la mine Sago. Quel journaliste n‘aurait pas couru
publier cette histoire?

Mais sa déclaration ne correspondait pas a la vérité. Douze des mineurs étaient morts; un
seul a été sauvée. Le gouverneur s’appuyait sur des déclarations de deuxiéme et de
troisieme main, sans remettre en cause les sources qui lui indiquaient que les mineurs
étaient vivants. Nous devons remettre en question les sources des autorités aussi
agressivement que nous contestons toute autre source.
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Nouveaux outils

La documentation a changé avec la technologie. La vidéo qui m'a aidé a démystifier la
légende en 1996 n'aurait pas été disponible si javais travaillé sur cet article 15 ans plus tét
(méme si dans ce cas jaurais toujours pu chercher dans les archives de la chaine de
télévision). Dans les années qui ont suivi, jai utilisé la vidéo pour la vérification; la
disponibilité des téléphones portables et des caméras de sécurité a augmenté le volume et
I'importance de la documentation vidéo. Mais la facilité du montage vidéo numérique
souligne l'importance du doute permanent. Et, bien sar, n'importe quelle vidéo ne capture
gu'une partie de l'histoire.

La technologie a également changé la fagcon dont nous trouvons et nous nous mettons en
relation avec les sources et les informations. Tandis que les personnes participent a des
événements et témoignent avec leurs mots, photos et vidéos sur les réseaux sociaux et les
blogs, les journalistes peuvent trouver plus rapidement, communiquer et crowdsourcer les
informations plus facilement en utilisant des outils de recherche et d'autres technologies
numeéeriques.

Nous pouvons utiliser ces nouveaux outils de maniére plus efficace en leur appliquant les
questions traditionnelles: comment savent-ils cela? de quelleautremaniére le savent-ils?

Cette vieille boutade sur la veérification de I'amour d’'une mére? J'ai vérifié la source (la vieille
Chicago City News Bureau) a partir de multiples sources en ligne: le Chicago Tribune, AJR
et le New York Times. Méme la, cependant, la Iégende complique la vérification. En 1999
un article du Baltimore Sun de Michael Pakenham affirme que la légende est attribuée au
rédacteur de nuit du Chicago City News Bureau, Arnold Dornfeld(comme les trois articles
en lien ci-dessus), mais "Dornie dit quen fait, c’est un autre ancien journaliste, Ed
Eulenberg, qui a dit cela le premier. »

Votre mére vous aime probablement, comme elle le dit. Vous pouvez le vérifier en
interrogeant ses amis et votre famille, en déterrant des photos et des vidéos ou elle montre
ou exprime son amour. Trouver des lettres ou des mises a jour Facebook qui expriment son
affection. Documenter les cadeaux et les actions qui prouvent son amour. Puis faire la
méme chose pour chaque article, chaque événement et chaque projet.

- < Précedent - Suivant : Etude de cas 2.1: Utiliser les médias sociaux comme une radio de
la police
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Etude de cas 2.1: Utiliser les médias sociaux comme une radio de la

police

Anthony De Rosa est rédacteur en chef chez Circa, une média d’information
mobile. Il était auparavant responsable des réseaux sociaux chez Reuters et
possede plus de 15 ans d’expérience en tant que spécialiste de technologies
e pour des societés comme Newmark Knight Frank-, Merrill Lynch, Bristol-
% Myers Squibb et Reuters Media. En 2011, il a remporté le prix de la
couverture la plus innovante de Reuters pour la couverture en direct des
evenements en utilisant les blogs et les réseaux sociaux, et a récemment remporté un prix
de journalisme d'El Mundo : Il tweet Sous le pseudo:
[@AntDeRosa](https://twitter.com/AntDeRosa).

Le moyen par lequel nous recueillons de l'information peut changer, mais les principes de
vérification s’appliquent dans tous les cas. Remettre en cause ce que vous voyez et
entendez, rechercher et verifier la source, et parler a des sources officielles et primaires
restent les meilleures méthodes pour couvrir les événements de maniére précise.

Chez Circa, nous couvrons l'actualité du monde entier, mais nous publions seulement ce
que nous pouvons confirmer. Cela exige d'utiliser les réseaux sociaux pour suivre les
derniers évenements tels qu'ils se déroulent et les vérifier.

Les informations diffusées sur les réseaux sociaux doivent étre traitées de la méme fagon
que toute autre source: avec un extréme scepticisme.

La plupart du temps, je visualise l'information de la méme maniére que je le ferais si je
avais entendue sur une radio de la police. J'écoute beaucoup et je sélectionne tres peu.
J'utilise l'information comme une piste a suivre de maniére plus traditionnelle. Je passe des
coups de téléphone, jenvoie des emails et je contacte des sources primaires qui peuvent
confirmer ce que jentends et ce que je vois (ou pas).

Dans le cas de la fusillade de 2013 de I'aéroport de Los Angeles par exemple, nous avons
obtenu des informations venant de témoins oculaires a l'aéroport et nous avons contacté la
LAPD, le bureau de terrain du FBI et les autorités locales de Los Angeles. Si nous n'avions
pas pu veérifier de maniére indépendante ce que nous avons vu et entendu, nous aurions
retardé la publication aussi longtemps que nécessaire.

Méme dans les cas ou les principaux organes de presse ont publié des informations, nous
avons attendu jusqu'a avoir pu confirmer l'information avec des sources primaires. Souvent,
ces organisations citent des sources anonymes provenant des autorités, et comme nous
I'avons vu avec l'attentat du marathon de Boston, la fusillade a Navy Yard, la fusillade a
Newtown et d'autres tragédies, les sources anonymes des autorités sont souvent peu
fiables.

L’utilisation de TweetDeck pour le suivi de mises a jour


http://cir.ca/

Si les réseaux sociaux sont comme une radio de la police, TweetDeck est votre radio. |l y a
différentes manieres de créer un tableau de bord pour contrdler le flux des mises a jour.

J'élabore des listes Twitter a 'avance sur des thématiques spécifiques. Les sujets de ces
listes comprennent I'application de la loi dans les grandes villes, les reporters locaux fiables,
les organismes de presse et les journalistes spécialisés. Je peux organiser ces listes en
colonnes sur TweetDeck et effectuer des recherches a lintérieur des listes, ou simplement
les consulter comme un flux a suivre.

Un petit avion atterrit dans le Bronx

Voici un exemple d’utilisation de TweetDeck pour couvrir I'atterrissage d'urgence d'un petit
avion sur une autoroute du Bronx en Janvier 2014, pour détecter l'arrivé d’'informations et
pour recouper et veérifier les informations regues.

J'ai remarqué plusieurs tweets apparaissant dans mon flux Twitter mentionnant
Iatterrissage d’avion sur la voie rapide Major Deegan dans le Bronx a New York, ce qui
n'est pas un phénoméne normal.

Bronx *Plane Down* Major Deegan Expy. E-81 confirming a small plane down, no
fire, appears to be an emergency landing.

— NYC Fire Wire (@NYCFireWire) January 4, 2014

L'avion a atterri autour de 15h30 heure locale a New York. (Le tweet est daté de I'heure du
Pacifique). C’est I'un des premiers tweets a signaler l'atterrissage. J'ai étudié quelques
comptes de la ville de NYC qui agissent comme une sorte de radio de la police pour ce qui
se passe dans la région. Je nai rien signalé avant d’avoir pu confirmer les informations,
mais les informations recueillies ont été utiles comme éléments a approfondir.

Aprés avoir rassemblé les informations initiales, jai réalisé une recherche sur TweetDeck
en utilisant la fonction permettant de ne montrer que les tweets présentant des images ou
vidéos. Jai utilisé les termes de recherche "petit avion" et "Bronx."

Les résultats ont montré que des sources crédibles
Q “small plane bron... = d’'informations locales avaient évoqué [atterrissage de
I'avion, et publié des images. Jai aussi trouvé des
informations et des images supplémentaires en faisant une
recherche plus en profondeur en utilisant un filtre par pays
2 fis (a moins de 10 km de New York) avec les mots-clés "petit
avion" et "bronx" :

¢ Content

3 Engagement Any

J'ai aussi interrogé ma liste spécialisée des comptes
O Aleris e vérifiés gérés par I'Etat et des agences de la ville de New
York, en utilisant a nouveau des filtres de localisation. Ces
sources crédibles (ci-dessous) m'ont permis de confirmer
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NYC [ rmn s A ce stade, jai contacté le bureau d'information du public
=¥ Bronx: Major Deegan Expy

at East 233 St. 3 injured de FDNY pour confirmer et demander plus de détails. On
after small plane lands on m'a dit qu'il y avait trois personnes a bord, deux passagers
the Major Deegan Expy. et un pilote. Nous avons par la suite indiqué la marque et le
el modele de 'avion, le nom de la personne ayant enregistré

I'avion et I'nbpital ou le pilote et les passagers ont été
transférés. Les réseaux sociaux nous ont conduit a
I'événement - mais nous avons dU suivre les détails de
maniére plus traditionnelle.

Avec la sensation que nous avions assez d'informations
crédibles, nous avons publié notre article (voir ci-dessous).
L'application Circa offre aux lecteurs la possibilité de
«suivre» une thématique, et de recevoir des mises a jour
chaque fois que de nouvelles informations sont ajoutées.
Notre processus permet d'obtenir un article dés que

KGW News possible avec des informations verifiees, et de continuer a
' Small plane makes ajouter des mises a jour par la suite. TweetDeck nous

SMOIPINCy N icing on permet de détecter une information en développement et

?T‘?“fﬁ??f?sﬁf‘a‘f de rechercher des personnes fiables (autorités, sources
primaires), pour les contacter et confirmer la validité des
mises a jour sur les réseaux sociaux. Dans certains cas,
nous contactons la personne qui a envoye l'information sur

m _ : Twitter et essayons de déterminer sa fiabilité.

POLICE | S ] . .
 — Comment construire un dossier solide

Les informations que vous voyez sur les réseaux sociaux
devraient étre la premiére étape d’'un processus pour
tenter de vérifier ce qui a effectivement eu lieu, et non pas
étre considérées comme des informations en tant que
telles.

Q “small plane bron...

La clé est d'observer autant que vous pouvez, de rassembler
¢ Content des informations et de les comparer avec d'autres contenus

Showing KR et d'autres informations pour élaborer un ensemble de
preuves. Trouver des moyens pour corroborer ce que vVous
BN st plans heor, naer trouvez en contactant directement les sources et en vérifiant
excluding les personnes qui sont liées au contenu.

wiitten in ([T, Il faut, comme je l'ai indiqué ci-dessus, traiter les réseaux

sociaux comme une sorte de radio de la police.
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Small plane makes emergency landing
on Bronx expressway

A private plane was forced to land suddenly along the Bronx's Major
Deegan Expressway.
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3: Vérification du contenu généré par l'utilisateur

Claire Wardle est chargée de recherche au Tow Centre a ['Université
Columbia, a travaillé sur un important projet de recherche sur le contenu
genéré par lutilisateur et les informations télévisées. Elle a congu le
programme de formation aux réseaux sociaux pour la BBC en 2009 et a
continué a former les journalistes a travers le monde sur la collecte de
I'information sociale et la veérification. Ces deux derniéres années Claire a
travaillé avec Storyful.Claire a un doctorat en communication de I'Ecole de communication
Annenberg de I'Université de Pennsylvanie. Elle est
[@cward1e](https://twitter.com/cward1e) sur Twitter et blogue sur clairewardle.com.

En moins d'une décennie, la collecte d'informations a été transformée par deux
développements significatifs.

La premiére est la technologie mobile. Pendant I'été de 2013, un point de basculement
important a été franchi. Pour la premiére fois, plus de la moitié (55%) des téléphones
mobiles vendus étaient des smartphones.

Par définition, un smartphone dispose d'un appareil photo de haute definition avec fonction
vidéo, et il permet a l'utiisateur de se connecter facilement au Web pour diffuser les
images. En conséquence, de plus en plus de gens ont la technologie dans leurs poches
pour filmer trés rapidement les événements qu'ils regardent autour d'eux, pouvant les
partager directement avec des personnes intéressés spécifiquement, ainsi qu'avec un
public plus large via les réseaux sociaux.

Le second développement est le Web social. Lorsque le Hub « User Generated Content »
de la BBC a commencé ses travaux au début du 2005, il se nourrissait du contenu que les
contributeurs envoyaient & une adresse e-mail centrale. A ce moment Facebook avait un
peu plus de 5 millions d'utilisateurs(plus d'un milliard aujourd'hui). YouTube et Twitter
n'existaient pas encore. Maintenant, a chaque minute de la journée, 100 heures de contenu
sont téléchargées sur YouTube, 250,000 tweets sont envoyés et 2,4 millions de contenus

sont partagés sur Facebook.l Le comportement du public a sensiblement changé.

Plutét que de filmer quelque chose et, lorsque la personne est en mesure de le faire, de
I'envoyer a un média, le public a tendance aujourd’hui a le télécharger sur Facebook,
YouTube ou Twitter. Des études ont montré que trés peu de personnes comprennent assez
bien le processus d’information qui leur ferait penser a leurs images comme assez
précieuses pour les envoyer, spontanéement a un média ou une autre
entité2. Essentiellement, ils téléchargeant le contenu pour partager leurs expériences avec
leurs amis et leur famille.

Il y a de plus en plus de «journalistes accidentels»: des personnes au bon endroit au bon
moment avec un smartphone dans leurs mains. Comme Anthony De Rosa, l'ancien
rédacteur en chef des réseaux sociaux pour Reuters et actuel rédacteur en chef de Circa,
writes: “La premiére pensée de la personne qui prend la photo n'‘est pas généralement:
«J’ai besoin de le partager avec une grande chaine de télévision« parce qu'ils ne
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s'intéressent pas a ces réseaux plus traditionnels ou ils n'ont méme pas entendu parler
d’eux. lls ont, cependant, entendu parler d'Internet et c’est la qu'ils décident de partager
ces photos ou vidéos avec le monde entier.”

De méme, lors d’'une actualité de derniére minute, le public est souvent plus susceptible de
se tourner vers les réseaux sociaux pour obtenir des informations, ce qui signifie que les
premiers intervenants sur les événements et les organismes de secours sont eux mémes en
train d’utiliser les réseaux sociaux pour s’informer. Malheureusement, ces événements
d'actualité sont propices a la circulation de fausses informations, délibérément ou par
accident. Par conséquent, les journalistes et les professionnels de I'humanitaire devraient
toujours penser au depart quil s’agit d’'un contenu incorrect. En cas d'urgence, lorsque
I'information peut littéralement affecter des vies, la vérification est une partie essentielle du
processus de collecte d'information et de la diffusion d'information.

L’importance de la verification

La possibilité pour quiconque de télécharger du contenu, et de le catégoriser ou le décrire
comme étant partie d'un certain événement fait que de nombreux journalistes, et des
rédacteurs en particulier, ont peur de tomber sur une fausse information, un rumeur ou un
canular.

Certaines personnes ont comme objectif de tromper délibérément les agences de presse et
le public en créant de faux sites Web, en inventant des comptes Twitter, en modifiant des
images avec Photoshop ou en utilisant des logiciels d'édition de vidéos. Plus souvent, les
erreurs qui se produisent ne sont pas délibérées. Les gens, en essayant d'étre utiles,
trouvent souvent des contenus d’archive mal indexés et les partagent. Voici un exemple d'un
homme qui a di s’excuser aprés avoir tweeté une photo que sa femme lui avait envoyé.
Elle lui avait envoyé une image pour lui montrer que le typhoon Usagi allait se diriger vers
Hong Kong; en fait, c’était une vieille image d'un autre événement.

My apologies to all for jumping to conclusion about the image my wife sent me of
typhoon. Not a hoax, just an error. Lesson learned.

— Roy Grubb (@roygrubb) September 22, 2013

Les gens qui téléchargent du contenu a partir de YouTube et en le chargeant sur leurs
propres comptes, et revendiquent ce contenu comme le leur, causent d'autres problemes. |l
ne s’agit pas d'un canular, mais de [l'utilisation d’'une méthode appelée «scrapping» : cela
signifie que nous devons travailler plus dur pour trouver la personne qui a mis le contenu en
ligne au départ.

Un exemple de la difficulté de trouver des images originales a été démontré quand la
commission du renseignement du Sénat ameéricaina_publi€ une liste de 13 vidéos trouvées
sur YouTube, qui ont été utilisées comme preuve de lattaque chimique de la Ghouta en
Syrie en 2013. Un certain nombre de ces vidéos ont été prises a partir d'une chaine
YouTube bien connu du public syrien qui réedite et agrege régulierement des vidéos
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provenant des canaux d'autres personnes. Cela suggere que les vidéos de cette chaine
n'étaient pas des vidéos originales mais des vidéos récupérées (en utilisant le
« scrapping »). A laide de différentes techniques de vérification, Felim McMahon de
Storyful a trouvé les versions originales de ces vidéos et a dévoilé le processus suivihere.
Cet exemple montre que ces questions ne sont plus seulement une préoccupation pour la
communauté journalistique.

Controles de vérification

La vérification est une compétence clé, rendue possible grace a des outils en ligne gratuits
et des techniques de journalisme a l'ancienne. Aucune technologie ne peut pas verifier
automatiquement du contenu géneré par les utilisateurs avec 100% de certitude. L'ceil
humain et les enquétes traditionnelles ne suffisent pas non plus. Seule la combinaison des
deux rend la veérification possible. .

Quand un journaliste ou un professionnel humanitaire trouve un élément d'information ou de
contenu via les réseaux sociaux il y a quatre éléments a verifier et a confirmer:

1. Provenance: S’agit-il du contenu original?

2. Source: Qui a mis en ligne le contenu?

3. Date: Date a laquelle le contenu a été créé?
4. Lieu: Ou le contenu a été créé?

1. Provenance: Confirmation de |'authenticité du contenu

Si vous trouvez le contenu sur un profil sur les réseaux sociaux, vous devez exécuter un
certain nombre de contréles sur ce profil pour vous assurer qu'il est réel.

Dans le cas d'un tweet, il faut savoir que le site lemmetweetthatforyou.com rend
incroyablement facile de créer un faux tweet, qui peut étre ensuite partagé comme une
image.

Une autre fagon utilisée pour propager de fausses informations sur Twitter est en
présentant l'information fausse comme un retweet. Par exemple: “vraiment? RT @JoeBiden
jannonce ma retraite de la politique."

Les personnes créant des fausses publications créent souvent de faux comptes vérifiés
pour faire semblant d’étre légitimes, seulement en ajoutant 'image d’un « coche » bleu sur
la photo de profil. Pour vérifier si un compte est effectivement vérifié, survolez le « coche »
bleu, et vous verrez le texte "compte vérifiée". Si ce n'est pas le cas, ce n'est pas un
compte vérifié.

Facebook propose un systéme de vérification similaire, en utilisant le coche bleu, pour les
célébrités, des journalistes et des responsables gouvernementaux. Ces coches bleues
peuvent apparaitre sur les pages Facebook ainsi que sur des profils personnels. (Comme


http://storyful.com/stories/63718
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avec Twitter, Facebook gére le programme de vérification, et décide quelles demandes de
verification accepter.) Sur les pages Facebook, comme ci-dessous de Usain Bolt, le coche
bleu apparait sous la photo de couverture, a cété du nom de la personne.

Sur des profils
personnels, le coche
bleu apparait sur la
photo de couverture.
Voici le profil de Liz
Heron, rédacteur en
chef de  médias
émergents au Wall
Street Journal:

Usain Bolt @

13,027,099 likes - 99,109 talking about this

Il est intéressant de
noter que, comme
avec Twitter, les
gens ajoutent des
photos modifiés avec
Photoshop pour
rajouter des coches
Timeline About Photos Friends More * directement sur la

photo. Donc, comme
avec Twitter, si vous passez votre souris sur le coche, le texte «profil vérifié" devrait
apparaitre.

Comme avec Twitter,
il faut se souvenir
que le processus de
vérification est loin
d'étre  transparent,
de sorte quavec des
personnes moins
Timeline About Photos Friends More « Cé|ébres’ il peut étre

difficle de savoir si
un compte non vérifiée est faux ou s’il est tout simplement pas assez célébre pour étre
veérifié!

Méme avec ces programmes de vérification officiels mis en place, il n'y a pas de moyen
rapide de veérifier si un compte est réel, autre quavec des contréles minutieux de tous les
détails disponibles sur le profil. Les aspects a examiner incluent les sites web liés au
compte, la situation, les photos et vidéos du profil, les mises a jour ou les tweets
précedents. Qui sont leurs amis ou abonnés? Qui ont-ils suivi? Est-ce qu'ils ont sur des
listes de quelqu'un d'autre?

Si vous cherchez un contenu riche, comme une photo ou une vidéo, une des premiéres



questions est s'il s'agit d’'un contenu original. En utilisant des outils de recherche inversé
d'images tels que TinEye ou Google Images3, vous pouvez savoir si l'image a été mise en
ligne précédemment. (Pour plus de détails sur I'utilisation de ces outils, voir le chapitre 4.)

Alors que les canulars délibérés sont rares, ils existent. Au cours des dernieres années il y
a eu des fausses vidéos relativement inoffensives produites par des agences publicitaires
cherchant de la visibilité, et par des étudiants dans le cadre d’'un travail de fin d’études. Il y
a egalement eu des tentatives délibérées de créer de faux contenu, en particulier en Syrie
et en Egypte, utilisant des contenus aparemment sérieux et en les diffusant sur les réseaux
sociaux avec l'objectif de discréditer «I'ennemiy.

Les techniques comprennent la création d'un faux site Web, mais d’apparence identique
revendiquant la responsabilité d'un attentat a la bombe, ou la mise en scéne d'un terrible
incident en accusant 'adversaire. La manipulation est relativement facile a faire aujourd'hui,
et si vous étes Nancy Pelosi en essayant de créer une photographie de tous les femmes
députées méme si certaines d'entre elles ne sont pas encore arrivées, ou un groupe de
militants syriens partageant une vidéo d'un homme semblant d'étre enterré vivant, tout
professionnel de journaliste ou humanitaire doit commencer en supposant qu'un contenu
genéré par l'utilisateur est faux. (Voir le chapitre 5 de ce manuel pour plus de détails sur la
verification des vidéos.)

2.Confirmer la source

Le but ultime lorsque I'on tente de vérifier le contenu généré par I'utilisateur (UGC) est
d'identifier la personne qui 'a mise en ligne au départ et entrer en contact avec elle.

Dans cette conversation, les questions clés impliquent de découvrir quand quelqu'un était
debout en 